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Allgemeine Geschéftsbedingungen fiir die Lufthansa Miles & More Credit Card i

1 Allgemeines

1) Die Lufthansa Miles & More Credit Card ist eine Kreditkarte. Sie
wird von der Deutschen Kreditbank Aktiengesellschaft, Taubenstrae
7-9, 10117 Berlin (nachfolgend ,DKB AG“) herausgegeben. Die
DKB AG ist somit Vertragspartnerin des Karteninhabers. Die Kredit-
karte wird mit Plastikkorper (nachfolgend ,physische Kreditkarte*)
und auf Wunsch zusétzlich als digitale Kreditkarte, der eine physische
Kreditkarte zugrunde liegt, zur Speicherung in einer App-Anwendung
fur Kartenzahlungen auf einem mobilen Endgerét (z.B. Smartphone,
Tablet, Smartwatch oder Wearable) ausgegeben. Diese Allgemeinen
Geschéftsbedingungen gelten fiir beide Kartenformen gleichermaRen,
es sei denn, es ist ausdriicklich etwas anderes geregelt.

2) Ziff. 1 bis 30 dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen (einschlieB-
lich des Preis- und Leistungsverzeichnis) gelten sowohl fiir Inhaber
einer:

- Miles & More Blue Credit Card,

- Miles & More Gold Credit Card,

- Miles & More MyFlex Credit Card,

- Lufthansa Frequent Traveller Credit Card,

- Lufthansa Senator Credit Card und

- Lufthansa HON Circle Credit Card

(nachfolgend jeweils ,Privat-Kreditkarte/n”)

- als auch fiir Inhaber einer:

- Miles & More Blue Credit Card Business,

- Miles & More Gold Credit Card Business,

- Lufthansa Frequent Traveller Credit Card Business,
- Lufthansa Senator Credit Card Business,

- Lufthansa HON Circle Credit Card Business
(nachfolgend jeweils ,,Firmen-Kreditkarte/n”).

3) Die Privat-Kreditkarte und die Firmen-Kreditkarte werden nachfol-
gend jeweils ,Kreditkarte/n” genannt, sofern die Bedingungen fiir beide
identisch sind. Ziff. 31 dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen gilt
erganzend fir Firmen-Kreditkarten.

2 Verwendungsmdglichkeiten und Leistungen

1) Mit der Kreditkarte kann der Karteninhaber im Inland — und als wei-
tere Dienstleistung auch im Ausland — im Mastercard®-Verbund bei
Vertragsunternehmen Waren und Dienstleistungen bargeldlos bezah-
len. Mit der physischen Kreditkarte kann er im Rahmen eines Bar-
geldservices an Geldautomaten sowie an Kassen von Kreditinstituten
— dort zusétzlich gegen Vorlage eines Ausweispapiers — Bargeld bezie-
hen. Weiterhin kann er als Teilnehmer des Miles & More Programms
der Miles & More GmbH und der Deutsche Lufthansa AG (nachfolgend
,Miles & More Programm*) Prémienmeilen sammeln. Zudem kann er
zusitzlich angebotene Dienstleistungen (wie Uberweisungs- und Gut-
habenauszahlungsservice und Card Control) nutzen.

2) Die Vertragsunternehmen sowie die Kreditinstitute und die Geldau-
tomaten im Rahmen des Bargeldservice sind an den Akzeptanzsymbo-
len zu erkennen, die auf der Kreditkarte zu sehen sind. Soweit mit der
Kreditkarte zusétzliche Leistungen verbunden sind, wird der Kartenin-
haber hiertiber gesondert informiert.

3 Personalisiertes Sicherheitsmerkmal

Fiir die Nutzung an Geldautomaten und an Kassenterminals wird dem
Karteninhaber fiir seine Kreditkarte eine personliche Geheimzahl (PIN)
als Personalisiertes Sicherheitsmerkmal zur Verfiigung gestellt. Die
Kreditkarte kann an Geldautomaten sowie an Kassenterminals, an de-
nen im Zusammenhang mit der Verwendung der Karte die PIN eingege-
ben werden muss, nicht mehr eingesetzt werden, wenn die PIN dreimal
hintereinander falsch eingegeben wurde. Der Karteninhaber sollte sich
in diesem Fall mit der DKB AG in Verbindung setzen.

4 Autorisierung von Zahlungsauftragen

1) Bei Nutzung der Kreditkarte ist entweder

- an Geldautomaten und Kassenterminals die PIN einzugeben,

- ein Beleg zu unterschreiben, auf den das Vertragsunternehmen die
Kreditkartendaten tibertragen hat oder

- bei Online- oder telefonischen Bestellungen die Kreditkartennummer,
das Verfalldatum und ggf. die Kreditkartenpriifziffer anzugeben.

Beim kontaktlosen Bezahlen an Kassenterminals ist die Kreditkarte mit
Kontaktlosfunktion an ein Kreditkartenlesegerat zu halten. Fir Kleinst-
betrége ist unter Umstédnden die Eingabe einer PIN oder das Unter-
schreiben eines Belegs nicht erforderlich.
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Beim Bezahlvorgang im Online-Handel findet zur Sicherstellung des
Einsatzes der Kreditkartennummer durch den rechtmaRigen Kredit-
karteninhaber ein besonderes Authentifizierungsverfahren (z.B. 3D
Secure-Verfahren) Anwendung. Hierzu gelten gesonderte Bedingun-
gen. Bei Nutzung zusatzlich angebotener Dienstleistungen (wie Uber-
weisungs- oder Guthabenauszahlungsservice) gelten ebenfalls geson-
derte Bedingungen.

2) Mit dem Einsatz der Kreditkarte erteilt der Karteninhaber die Zu-
stimmung (Autorisierung) zur Ausfiihrung der Kartenzahlung. Soweit
dafiir zusétzlich die Unterschrift, eine PIN oder ein sonstiges Persona-
lisiertes Sicherheitsmerkmal gefordert wird, wird die Zustimmung erst
mit deren Einsatz erteilt. Nach der Erteilung der Zustimmung kann der
Karteninhaber den Zahlungsauftrag nicht mehr widerrufen.

3) In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdriickliche Zustimmung
enthalten, dass die DKB AG die fiir die Ausfiihrung der Kartenzahlung
notwendigen personenbezogenen Daten des Karteninhabers verarbei-
tet, Uibermittelt und speichert.

5 Finanzielle Nutzungsgrenze

1) Der Karteninhaber darf seine Kreditkarte nur innerhalb des Ver-
figungsrahmens der Kreditkarte und nur in der Weise nutzen, dass
ein Ausgleich der Kartenumsitze bei Félligkeit gewahrleistet ist. Der
Karteninhaber kann mit der DKB AG eine Anderung des Verfiigungs-
rahmens vereinbaren. Der Verfiigungsrahmen steht dem Karteninhaber
und einem etwaigen Partnerkarteninhaber gemeinschaftlich zu, soweit
nicht etwas anderes vereinbart wurde.

2) Die Genehmigung einzelner Kreditkartenumsétze fiihrt weder zur
Einrdumung eines Kredites noch zur Erhdhung eines zuvor eingeraum-
ten Kredites, sondern erfolgt in der Erwartung, dass ein Ausgleich der
Kreditkartenumsatze bei Falligkeit gewahrleistet ist. Jede Uberschrei-
tung des Verfiigungsrahmens ist unabhéngig von der Kreditkartenab-
rechnung sofort zum Ausgleich féllig.

3) Soweit auf dem Kreditkartenkonto gemaR Ziff. 14 ein Guthaben
vorhanden ist, erhéht sich der Verfiigungsrahmen um den jeweiligen
Guthabenbetrag. Bereits getétigte, in den Kreditkartenabrechnungen
bisher noch nicht beriicksichtigte Kreditkartenumsétze mindern das
verfiighare Guthaben.

4) Fur die digitale Kreditkarte gilt ein einheitlicher Verfligungsrahmen
mit der zugrunde liegenden physischen Kreditkarte. Das heift, unab-
hidngig davon, ob der Karteninhaber die Kreditkarte in physischer oder
digitaler Form nutzt, wird der nach Abs. 1 und 3 eingerdumte Verfii-
gungsrahmen beansprucht.

6 Sperrung eines verfiigbaren Geldbetrags

Die DKB AG ist berechtigt, einen im Rahmen der finanziellen Nutzungs-

grenze verfugbaren Geldbetrag auf dem Kreditkartenkonto des Karten-

inhabers zu sperren, wenn:

- der Zahlungsvorgang vom oder Uber den Zahlungsempfanger aus-
geldst worden ist und

- der Karteninhaber auch der genauen Hohe des zu sperrenden Geld-
betrags zugestimmt hat.

Den gesperrten Geldbetrag gibt die DKB AG unbeschadet sonstiger
gesetzlicher oder vertraglicher Rechte unverziiglich frei, nachdem ihr
der genaue Zahlungsbetrag mitgeteilt worden oder der Zahlungsauf-
trag zugegangen ist.

7 Ablehnung von Zahlungsauftragen durch die
DKB AG

Die DKB AG ist berechtigt, den Zahlungsauftrag abzulehnen, wenn:

- der Karteninhaber diesen nicht nach Ziff. 4 autorisiert hat,

- der fir den Zahlungsauftrag geltende Verfligungsrahmen der Kre-
ditkarte oder die finanzielle Nutzungsgrenze nicht eingehalten wurde
oder

- die Kreditkarte gesperrt ist.

Hieriiber wird der Karteninhaber wéhrend des Bezahlvorgangs bzw.
{iber das Terminal, an dem die Kreditkarte eingesetzt wird, unterrichtet.
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8 Ausfiihrungsfrist

Der Zahlungsvorgang wird vom Zahlungsempfénger ausgeldst. Nach
Zugang des Zahlungsauftrages bei der DKB AG ist diese verpflichtet
sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag spétestens an dem
im Preis- und Leistungsverzeichnis angegebenen Zeitpunkt beim Zah-
lungsdienstleister des Zahlungsempféngers eingeht.

9 Miles & More Pramienmeilen

9.1 Allgemeines

Beim Einsatz der Kreditkarte sammelt der Karteninhaber Prémienmei-
len, die seinem Miles & More Meilenkonto gutgeschrieben werden.
Sofern der Karteninhaber noch nicht Teilnehmer am Miles & More
Programm ist, beantragt er mit seinem Kartenantrag gleichzeitig
die Teilnahme an diesem Programm. Die Kreditkarte ersetzt die
Miles & More Servicekarte ohne Kreditkartenfunktion und kann wie
diese verwendet werden.

Die Teilnahmebedingungen des Miles & More Programms werden dem
Karteninhaber bei Beantragung der Kreditkarte zur Verfiigung gestellt.
Mit Einsatz der Kreditkarte akzeptiert der Karteninhaber diese Bedin-
gungen.

9.2 Pramienmeilen fir Umsétze

1) Der Inhaber einer Firmen-Kreditkarte nach Ziff. 1 Absatz 2 erhélt
eine Pramienmeile fiir jeweils einen vollen Euro Umsatz mit seiner Kre-
ditkarte und im Rahmen des Uberweisungsservice. Der Inhaber einer
Privat-Kreditkarte nach Ziff. 1 Absatz 2 erhélt eine Prémienmeile fiir
jeweils zwei volle Euro Umsatz mit seiner Kreditkarte auBerhalb des
Uberweisungsservice und eine Pramienmeile fiir jeweils einen vollen
Euro Umsatz im Rahmen des Uberweisungsservice. Die Gutschrift von
Pramienmeilen fiir Haupt- und Partnerkarten erfolgt jeweils auf dem
personlichen Miles & More Meilenkonto des Haupt- bzw. Partnerkar-
teninhabers.

2) Im Rahmen des Uberweisungsservice kann der Karteninhaber in-
nerhalb eines Kreditkartenabrechnungszyklus hdchstens 20.000 Pra-
mienmeilen erhalten. Fir Uberweisungen, die den Gesamtbetrag von
20.000 Euro innerhalb eines Abrechnungszyklus tiberschreiten, werden
keine Pramienmeilen gewéhrt.

3) Fiir folgende in der Kreditkartenabrechnung ausgewiesene Umsétze

werden keine Pramienmeilen gutgeschrieben:

- samtliche Bargeldverfiigungen,

- sémtliche fiir die Nutzung der Kreditkarte erhobenen Entgelte,

- Zinsen,

- Einzahlungen auf das Kartenkonto,

- Auszahlungen von auf dem Kreditkartenkonto vorhandenem Gutha-
ben und

- Zahlungsvorgénge, deren erkennbar alleiniger Zweck die Erlangung
von Prémienmeilen ist.

4) Werden Umsitze riickabgewickelt (z. B. aufgrund der Stornierung ei-
nes Kaufvertrags), so erhélt der Karteninhaber fiir diese Umsitze keine
Pramienmeilen; eventuell bereits gutgeschriebene Pramienmeilen wer-
den vom Meilenkonto abgebucht bzw. mit auf dem Konto vorhandenen
Prémienmeilen verrechnet.

5) Der Karteninhaber erhélt keine Pramienmeilen fiir Umsétze, die er
wiahrend eines Zeitraums tatigt, in dem die DKB AG ihm die Nutzung
der Kreditkarte untersagt hat. Kiindigt die DKB AG das Vertragsver-
héltnis wegen Zahlungsverzugs, werden fiir vom Karteninhaber zum
Kiindigungszeitpunkt noch nicht ausgeglichene Umsétze keine Prami-
enmeilen gewéhrt; eventuell bereits gutgeschriebene Pramienmeilen
werden vom Meilenkonto abgebucht bzw. mit auf dem Konto vorhan-
denen Prémienmeilen verrechnet.

9.3 Pramienmeilen fir die Vermittiung von
Vertragsabschliissen

Fur die Vermittlung eines Vertragsabschlusses Uber eine Lufthansa
Miles & More Credit Card erhélt der Werber nur dann Prémienmei-
len, wenn der geworbene Neukunde in den letzten zw6lf Monaten
nicht Inhaber einer Lufthansa Miles & More Credit Card war. Es wird
ausschlieRlich die erfolgreiche Vermittlung einer Hauptkarte pramiert,
die Vermittlung einer Partnerkarte und Eigenwerbung fiihren nicht
zu einer Pramienmeilengutschrift. Der Werber muss Teilnehmer im
Miles & More Programm sein. Die Antragstellung muss auf dem hier-
fiir vorgesehenen Formular erfolgen; eine Kombination mit Vorteilen
aus anderen Werbeaktionen ist nicht méglich.
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9.4 Meilenverfall

1) Die von einem Inhaber einer Miles & More MyFlex Credit Card ge-
sammelten Pramienmeilen unterliegen dem Meilenverfall geméR den
Teilnahmebedingungen des Miles & More Programms.

(2) Die von einem Inhaber einer Miles & More Blue Credit Card, einer
Miles & More Gold Credit Card oder einer Statuskarte (gilt jeweils fiir
Privat- und Firmen-Kreditkarten) gesammelten Prémienmeilen unter-
liegen nicht dem Meilenverfall gemaR den Teilnahmebedingungen des
Miles & More Programms.

(3) Nach Kiindigung der Kreditkarte unterliegen alle gesammelten Pré-
mienmeilen dem Meilenverfall gemaR den Teilnahmebedingungen des
Miles & More Programms.

10 Statuskarten

Die Ausstellung einer Kreditkarte mit einem speziellen Lufthansa Sta-
tus ist von der Erteilung des entsprechenden Kundenstatus durch die
Deutsche Lufthansa AG abhéngig. Die Giiltigkeitsdauer der Kreditkarte
héngt von der Laufzeit des Status ab. Inhaber der Lufthansa HON Circle
Credit Card, der Lufthansa Senator Credit Card, der Lufthansa Frequent
Traveller Credit Card und der Miles & More Gold Credit Card erhalten
bei einer Verdnderung ihres Status automatisch eine dem neuen Status
entsprechende Kreditkarte (gilt jeweils fir Privat- und Firmen-Kredit-
karten). Mit Einsatz der neuen Kreditkarte akzeptiert der Karteninhaber
die mit der neuen Kreditkarte verbundenen Konditionen.

11 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des
Karteninhabers

11.1 Unterschrift
Der Karteninhaber hat die physische Kreditkarte nach Erhalt unverziig-
lich auf dem Unterschriftsfeld zu unterschreiben.

11.2 Sorgféltige Aufbewahrung der Kreditkarte

1) Die Kreditkarte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu
verhindern, dass sie abhandenkommt und missbrauchlich verwendet
wird. Sie darf insbesondere nicht unbeaufsichtigt im Kraftfahrzeug
aufbewahrt werden.

2) Der Karteninhaber hat das Risiko eines unberechtigten Zugriffs auf
sein mobiles Endgerit, auf dem die digitale Kreditkarte gespeichert
ist, u.a. durch geeignete SchutzmaBnahmen zu minimieren (z. B. durch
Festlegung eines nicht oder nur schwer zu entschliisselnden Merkmals
oder Codes fiir die Aufhebung der Bildschirmsperre und Geheimhal-
tung dieses Merkmals oder Codes). Zudem muss der Karteninhaber
sicherstellen, dass, wenn er ein biometrisches Merkmal zur Absiche-
rung des Zugriffs auf das mobile Endgerét benutzt, nur sein eigenes
biometrisches Merkmal auf dem mobilen Endgerét gespeichert ist.

11.3 Geheimhaltungspflicht

Der Karteninhaber hat dafiir Sorge zu tragen, dass keine andere Person
Kenntnis seiner PIN oder des Personalisierten Sicherheitsmerkmals
fiir das besondere Authentifizierungsverfahren erlangt. Die PIN darf
insbesondere nicht auf der physischen Kreditkarte vermerkt, bei ei-
ner digitalen Kreditkarte nicht auf dem mobilen Endgerat gespeichert
werden, auf dem die digitale Kreditkarte gespeichert ist oder in anderer
Weise zusammen mit dieser aufbewahrt werden. Denn jede Person, die
die PIN kennt und in den Besitz der Kreditkarte bzw. des mobilen End-
gerats, auf dem die digitale Kreditkarte gespeichert ist, kkmmt bzw. die
Kreditkartennummer und das Personalisierte Sicherheitsmerkmal fiir
das besondere Authentifizierungsverfahren kennt, hat die Moglichkeit,
missbréuchliche Kartenverfiigungen zu tétigen (z. B. Geld am Geldauto-
maten abzuheben oder Online-Bezahlvorgdnge auszulGsen).

11.4 Anzeige-, Priifungs- und Unterrichtungspflichten des
Karteninhabers

1) Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl seiner Kredit-
karte oder des mobilen Endgeréts, auf dem die digitale Kreditkarte
gespeichert ist, die missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige
nicht autorisierte Nutzung der Kreditkarte, Kartendaten, PIN oder ei-
nes sonstigen Personalisierten Sicherheitsmerkmals fest, hat er den
Lufthansa Miles & More Credit Card Service, Tel.: 069 667 888 444
hiertiber unverziiglich zu unterrichten (Sperranzeige). Die Kontaktda-
ten, unter denen eine Sperranzeige abgegeben werden kann, werden
dem Karteninhaber gesondert mitgeteilt.

2) Furr den Ersatz einer verlorenen, gestohlenen, missbrauchlich ver-
wendeten oder sonst nicht autorisiert genutzten Kreditkarte berechnet
die DKB AG dem Karteninhaber das im Preis- und Leistungsverzeichnis
ausgewiesene Entgelt, das allenfalls die ausschlieRlich und unmittelbar
mit dem Ersatz verbundenen Kosten abdeckt. Dies gilt nicht, wenn die
DKB AG die Umsténde, die zur Ausgabe der Ersatzkarte gefiihrt haben,
zu vertreten hat oder diese ihr zuzurechnen sind.

3) Bei Nutzung besonderer Authentifizierungsverfahren gemaR Ziff. 4
hat der Karteninhaber vor der Autorisierung die Ubereinstimmung der
zur Authentifizierung {ibermittelten Transaktionsdaten (z. B. Zahlbetrag,
Datum) mit den fiir die Transaktion vorgesehenen Daten abzugleichen.
Bei Feststellung von Abweichungen ist die Transaktion abzubrechen
und der Verdacht auf missbrauchliche Verwendung der DKB AG an-
zuzeigen.

4) Sollte sich eine als verloren oder gestohlen gemeldete Kreditkarte

wieder anfinden, darf sie vom Karteninhaber nicht mehr eingesetzt
werden.
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11.5 Mitteilung wesentlicher Angaben und Anderungen

Der Karteninhaber hat dem Lufthansa Miles & More Credit Card Ser-
vice, Postfach 2620, 94016 Passau, Anderungen seines Namens, sei-
ner Anschrift, seiner E-Mail-Adresse, seiner Mobilfunknummer oder
seiner Bankverbindung sowie sonstiger im Antrag gemachter Angaben
unverziiglich bekannt zu geben. Durch die Verletzung dieser Verpflich-
tung verursachte Mehraufwendungen der DKB AG hat der Karteninha-
ber zu tragen.

12 Zahlungsverpflichtung des Karteninhabers und
Kreditkartenabrechnung

1) Die DKB AG wird die bei der Nutzung der Kreditkarte entstandenen
sofort félligen Forderungen der Vertragsunternehmen gegen den Kar-
teninhaber bezahlen. Der Karteninhaber ist seinerseits verpflichtet, der
DKB AG diese Forderungsbetrége zu erstatten. Entsprechendes gilt fiir
im Rahmen des Bargeldservice oder bei Nutzung zusétzlicher ange-
botener Dienstleistungen (wie Uberweisungs- oder Guthabenauszah-
lungsservice) entstandene Forderungen.

2) Auch wenn der Karteninhaber die finanzielle Nutzungsgrenze bei
seinen Zahlungsauftragen nicht einhilt, ist die DKB AG berechtigt, den
Ersatz der Aufwendungen zu verlangen, die aus der Nutzung der Kre-
ditkarte entstehen.

3) Die der DKB AG gegen den Karteninhaber aufgrund der Nutzung
der Kreditkarte zustehenden und sonstigen Zahlungsanspriiche und
Entgelte sowie die vom Karteninhaber gemaR Ziff. 14 auf das Kredit-
kartenkonto geleisteten Zahlungen werden auf dem Kreditkartenkonto
in laufende Rechnung eingestellt.

4) Der in der Kreditkartenabrechnung ausgewiesene Forderungsbe-
trag ist féllig, sobald die DKB AG dem Karteninhaber eine Abrechnung
erteilt hat. Dieser Betrag wird dem vom Karteninhaber angegebenen
Girokonto (Abrechnungskonto) zeitnah belastet. Der Karteninhaber hat
dafiir Sorge zu tragen, dass ein Ausgleich der Kreditkartenumsétze zum
Zeitpunkt der Belastung gewahrleistet ist.

5) Die Kreditkartenabrechnung erfolgt in der mit dem Karteninhaber
vereinbarten Weise einmal im Monat zum Abrechnungsstichtag gemaR
Preis- und Leistungsverzeichnis. Da fiir den Karteninhaber ein Online-
Kartenkonto gemaR Ziff. 13 eingerichtet ist, stellt ihm die DKB AG die
Kreditkartenabrechnung im elektronischen Postfach unter dem Meni-
punkt ,Kreditkartenabrechnung” zum Abruf bereit. Dariiber hinaus
kann er sich im Online-Kartenkonto die laufenden Kreditkartenumsétze
ansehen. Der Versand der Kreditkartenabrechnung in Papierform er-
folgt nur auf ausdriicklichen Wunsch des Karteninhabers. Das hierfiir
zu entrichtende Entgelt ergibt sich aus dem Preis- und Leistungsver-
zeichnis.

6) Der Karteninhaber hat die Kreditkartenabrechnung unverziiglich auf
nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgefiihrte Kartenverfiigungen hin
zu Uberpriifen.

13 Online-Kartenkonto

Mit Abschluss des Kreditkartenvertrags wird gleichzeitig die Teilnahme
am Onlinebanking vereinbart und dem Karteninhaber ein kostenloser
Onlinebanking-Zugang und ein elektronisches Postfach nach MaR-
gabe der Bedingungen fiir das Online-Kartenkonto fiir die Lufthansa
Miles & More Credit Card eingerichtet. Das Onlinebanking fiir die Luft-
hansa Miles & More Credit Card wird ,Online-Kartenkonto* genannt.
Zum Einrichten des Online-Kartenkontos muss der Karteninhaber der
DKB AG eine giiltige E-Mail-Adresse sowie eine giiltige Mobilfunknum-
mer mitteilen.

14 Guthaben, Verzinsung

1) Wird von der DKB AG die Mdglichkeit geboten, das Kreditkartenkon-
to auf Guthabenbasis zu filhren, kann der Karteninhaber hierauf Ein-
zahlungen leisten. Diese Einzahlungen haben auf das von der DKB AG
benannte Verrechnungskonto unter Angabe der jeweiligen Kreditkar-
tennummer zu erfolgen.

2) Das Guthaben auf dem Kreditkartenkonto wird als Einlage verzinst
und ist taglich fallig. Die Zinsgutschrift findet monatlich statt. Der
Zinssatz ist variabel und ergibt sich aus dem Preis- und Leistungs-
verzeichnis.

3) Die DKB AG stellt tiber Kapitalertrdge eine Jahressteuerbescheini-
gung aus. Die Ausstellung von Einzelsteuerbescheinigungen ist aus-
geschlossen.

15Besondere Regelungen fiir die Nutzung der
Flexiblen Teilzahlung

Soweit die Nutzung der Flexiblen Teilzahlung vereinbart wurde, wer-
den die Erstattungsforderungen i.S.v. Ziff. 12 Abs. 1 abweichend von
der in Ziff. 12 Abs. 4 enthaltenen Regelung bereits mit der jeweiligen
Belastungsbuchung auf dem Kreditkartenkonto féllig. Die DKB AG ge-
wiahrt dem Karteninhaber hierfiir ein Darlehen, soweit durch die je-
weilige Belastungsbuchung ein Sollsaldo auf dem Kreditkartenkonto
entsteht. Weist die Kreditkartenabrechnung einen Sollsaldo auf, hat der
Karteninhaber das ihm gewahrte Darlehen durch monatliche Zahlung
in Hohe der vereinbarten Mindestrate zu tilgen. Der Karteninhaber hat
fiir die Inanspruchnahme des Darlehens Zinsen zu entrichten. Werden
in Anspruch genommene Betrége zuriickgezahlt, kdnnen diese bis zur
Hohe des eingerdumten Kreditrahmens erneut in Anspruch genommen
werden (revolvierender Kreditrahmen). Naheres regelt der Darlehens-
vertrag.
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16 Fremdwahrungsumrechnung beim
Auslandseinsatz

Nutzt der Karteninhaber die Kreditkarte fiir Verfiigungen, die nicht auf
Euro lauten, wird das Kreditkartenkonto gleichwohl in Euro belastet.
Die Bestimmung des Umrechnungskurses bei Fremdwéhrungsgeschf-
ten ergibt sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis. Eine Ande-
rung des in der Umrechnungsregelung genannten Wechselkurses wird
unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung des Karteninhabers
wirksam.

17 Reklamationen und Beanstandungen

1) Der Karteninhaber hat den Lufthansa Miles & More Credit Card
Service unverziiglich nach Feststellung einer nicht autorisierten oder
fehlerhaft ausgefiihrten Kartenverfiigung zu unterrichten. Die Kontakt-
daten, unter denen die Unterrichtung erfolgen kann, werden dem Kar-
teninhaber gesondert mitgeteilt.

2) Reklamationen und Beanstandungen aus dem Vertragsverhaltnis
zwischen dem Karteninhaber und dem Vertragsunternehmen sind un-
mittelbar zwischen diesen zu kldren. Sie beriihren nicht die Zahlungs-
verpflichtung des Karteninhabers. Die Rechte des Karteninhabers nach
Ziff. 19.5 bleiben unbertihrt.

18 Haftung des Karteninhabers fiir nicht autorisierte
Kartenverfligungen

18.1 Haftung des Karteninhabers bis zur Sperranzeige

1) Verliert der Karteninhaber seine Kreditkarte, PIN oder ein sonsti-
ges Personalisiertes Sicherheitsmerkmal, werden sie ihm gestohlen,
kommen sie ihm sonst abhanden oder wird die Kreditkarte sonst miss-
bréuchlich verwendet und kommt es dadurch zu nicht autorisierten
Kartenverfiigungen in Form:

- der Abhebung von Bargeld oder

- der Verwendung der Kreditkarte bei einem Vertragsunternehmen,

so haftet der Karteninhaber fiir Schaden, die bis zum Zeitpunkt der
Sperranzeige verursacht werden, in Hohe von maximal 50 Euro, ohne
dass es darauf ankommt, ob den Karteninhaber an dem Verlust, Dieb-
stahl oder sonstigen Abhandenkommen oder sonstigem Missbrauch
ein Verschulden trifft. Die Haftung nach Abs. 4 fiir Vorsatz und gro-
be Fahrldssigkeit sowie fiir Handeln in betrligerischer Absicht bleibt
unberiihrt.

2) Der Karteninhaber haftet nicht nach Abs. 1, wenn:

- es ihm nicht mdglich gewesen ist, den Verlust, den Diebstahl, das
Abhandenkommen oder eine sonstige missbrauchliche Verwendung
der Kreditkarte vor dem nicht autorisierten Zahlungsvorgang zu be-
merken, oder

- der Verlust der Kreditkarte durch einen Angestellten, einen Agenten,
eine Zweigniederlassung der DKB AG oder eine sonstige Stelle, an die
Tatigkeiten der DKB AG ausgelagert wurden, verursacht worden ist.
Die Haftung nach Abs. 4 fiir Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit sowie
fiir Handeln in betrligerischer Absicht bleibt unberiihrt.

3) Handelt es sich bei dem Karteninhaber nicht um einen Verbrau-
cher oder erfolgt der Einsatz der Kreditkarte in einem Land auRerhalb
Deutschlands und des Europdischen Wirtschaftsraumes, tragt der
Karteninhaber den aufgrund nicht autorisierter Kartenverfiigungen ent-
stehenden Schaden nach Abs. 1 auch iiber einen Betrag von maximal
50 Euro hinaus, wenn der Karteninhaber die ihm nach diesen Bedin-
gungen obliegenden Pflichten fahrldssig verletzt hat. Hat die DKB AG
durch eine Verletzung ihrer Pflichten zur Entstehung des Schadens bei-
getragen, haftet die DKB AG fiir den entstandenen Schaden im Umfang
des von ihr zu vertretenen Mitverschuldens.

4) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Kartenverfii-
gungen und hat der Karteninhaber in betriigerischer Absicht gehandelt
oder seine Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen vorsatzlich
oder grob fahrldssig verletzt, tragt der Karteninhaber den hierdurch
entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des
Karteninhabers kann insbesondere dann vorliegen, wenn er:

- den Verlust oder den Diebstahl der Kreditkarte oder die missbrauch-
liche Kartenverfiigung der DKB AG schuldhaft nicht unverziiglich mit-
geteilt hat, nachdem er hiervon Kenntnis erlangt hat,

- die PIN auf der physischen Kreditkarte vermerkt oder zusammen mit
der Kreditkarte verwahrt hat (z.B. im Originalbrief, in dem sie dem
Karteninhaber mitgeteilt wurde),

- die PIN auf dem mobilen Endgerat, auf dem die digitale Kreditkarte
gespeichert ist, gespeichert hat oder

- die PIN einer anderen Person mitgeteilt hat und der Missbrauch da-
durch verursacht wurde

5) Die Haftung fiir Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fiir den der
Verfiigungsrahmen gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf
den fiir die Kreditkarte geltenden Verfiigungsrahmen. Fiir Schaden im
Rahmen des Bargeldservice haftet der Karteninhaber pro Kalendertag
maximal in Hohe des mitgeteilten téglichen Verfiigungslimits, jedoch
begrenzt auf den Verfiigungsrahmen.

6) Der Karteninhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den
Abs. 1, 3 und 4 verpflichtet, wenn der Karteninhaber die Sperranzei-
ge nicht abgeben konnte, weil die DKB AG nicht die Mdglichkeit zur
Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte und der Schaden
dadurch eingetreten ist.

7) Abweichend von den Abs. 1, 3 und 4 ist der Karteninhaber nicht
zum Schadensersatz verpflichtet, wenn die DKB AG vom Kartenin-
haber eine starke Kundenauthentifizierung im Sinne des § 1 Abs. 24
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG) nicht verlangt hat oder der Zah-
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lungsempfanger oder sein Zahlungsdienstleister diese nicht akzeptiert
hat, obwohl die DKB AG zur starken Kundenauthentifizierung nach
§ 55 ZAG verpflichtet war. Eine starke Kundenauthentifizierung erfor-
dert die Verwendung von zwei voneinander unabhangigen Authentifi-
zierungselementen aus den Kategorien Wissen (etwas, das der Karten-
inhaber weiR, z.B. PIN), Besitz (etwas, das der Karteninhaber besitzt,
z.B. Kreditkarte) oder Seinselement (etwas, das der Karteninhaber ist,
z.B. Fingerabdruck).

8) Die Abs. 2, 5 bis 7 finden keine Anwendung, wenn der Karteninhaber
in betriigerischer Absicht gehandelt hat.

18.2 Haftung des Karteninhabers ab Sperranzeige

Sobald der DKB AG der Verlust oder Diebstahl der Karte, die miss-
bréuchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung
von Kreditkarte, PIN oder Personalisiertem Sicherheitsmerkmal ange-
zeigt wurde, iibernimmt die DKB AG alle danach durch Kartenverfiigun-
gen entstehenden Schéden.

Handelt der Karteninhaber in betrligerischer Absicht, tragt der Karten-
inhaber auch die nach der Sperranzeige entstehenden Schéaden.

19 Erstattungs-, Berichtigungs- und
Schadensersatzanspriiche des Karteninhabers

19.1 Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfiigung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfiigung in Form:

- der Abhebung von Bargeld oder

- der Verwendung der Kreditkarte bei einem Vertragsunternehmen,

hat die DKB AG gegen den Karteninhaber keinen Anspruch auf Erstat-
tung ihrer Aufwendungen. Die DKB AG ist verpflichtet, dem Karteninha-
ber den Betrag ungekiirzt zu erstatten. Wurde der Betrag einem Konto
des Karteninhabers belastet, bringt die DKB AG dieses wieder auf den
Stand, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte
Kartenverfiigung befunden hétte. Diese Verpflichtung ist spatestens bis
zum Ende des Geschaftstags gemaR Preis- und Leistungsverzeichnis
zu erfiillen, der auf den Tag folgt, an welchem der DKB AG angezeigt
wurde, dass die Kartenzahlung nicht autorisiert ist, oder die DKB AG
auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die DKB AG einer
zustandigen Behorde berechtigte Griinde fiir den Verdacht, dass ein
betriigerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat
sie ihre Verpflichtung aus Satz 3 unverziiglich zu priifen und zu erfiillen,
wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestétigt.

19.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder
verspateter Ausfiihrung einer autorisierten Kartenverfiigung
1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer
autorisierten Kartenverfiigung in Form:

- der Abhebung von Bargeld oder

- der Verwendung der Kreditkarte bei einem Vertragsunternehmen,
kann der Karteninhaber von der DKB AG die unverziigliche und un-
gekiirzte Erstattung des Kartenverfiigungsbetrages insoweit verlangen,
als die Kartenverfiigung nicht erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde der
Betrag einem Konto des Karteninhabers belastet, bringt die DKB AG
dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die nicht erfolgte
oder fehlerhafte Kartenverfiigung befunden hétte.

2) Der Karteninhaber kann {iber den Abs. 1 hinaus von der DKB AG die
Erstattung der Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im
Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung
der autorisierten Kartenverfiigung in Rechnung gestellt oder seinem
Konto belastet wurden.

3) Geht der Zahlungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers erst nach Ablauf der Ausfiihrungsfrist in Ziff. 8 ein (Ver-
spatung), kann der Zahlungsempfénger von seinem Zahlungsdienst-
leister verlangen, dass dieser die Gutschrift des Zahlungsbetrages auf
dem Konto des Zahlungsempféngers so vornimmt, als sei die Karten-
zahlung ordnungsgemaR ausgefiihrt worden. Die Pflicht nach Satz 1
gilt nicht, wenn der Karteninhaber kein Verbraucher ist.

4) Wurde eine autorisierte Kartenverfiigung nicht oder fehlerhaft
ausgefiihrt, wird die DKB AG die Kartenverfiigung auf Verlangen des
Karteninhabers nachvollziehen und ihn {iber das Ergebnis unterrichten.

19.3 Schadensersatzanspriiche des Karteninhabers

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfiigung oder im Falle einer
nicht erfolgten, fehlerhaften oder verspateten Ausfiihrung einer autori-
sierten Kartenverfiigung kann der Karteninhaber von der DKB AG einen
Schaden, der nicht bereits von Ziff. 19.1 oder 19.2 erfasst ist, ersetzt
verlangen. Dies gilt nicht, wenn die DKB AG die Pflichtverletzung nicht
zu vertreten hat. Die DKB AG hat hierbei ein Verschulden, das einer zwi-
schengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu ver-
treten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischen-
geschalteten Stelle liegt, die der Karteninhaber vorgegeben hat. Handelt
es sich bei dem Karteninhaber nicht um einen Verbraucher oder erfolgt
der Einsatz der Kreditkarte in einem Land auRerhalb Deutschlands und
des Européischen Wirtschaftsraumes, beschrénkt sich die Haftung der
DKB AG fiir das Verschulden einer an der Abwicklung des Zahlungsvor-
gangs beteiligten Stelle auf die sorgféltige Auswahl und Unterweisung
einer solchen Stelle.

Hat der Karteninhaber durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung
des Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsétzen des
Mitverschuldens, in welchem Umfang DKB AG und Karteninhaber den
Schaden zu tragen haben.
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Die Haftung nach Ziff. 19.3 ist auf 12.500 Euro je Kartenzahlung be-

grenzt. Diese betragsmaRige Haftungsbeschrankung gilt nicht:

- fiir nicht autorisierte Kartenverfiigungen,

- bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit der DKB AG,

- fiir Gefahren, die die DKB AG besonders iibernommen hat, und

- fiir den dem Karteninhaber entstandenen Zinsschaden, wenn der Kar-
teninhaber Verbraucher ist.

19.4 Frist fir die Geltendmachung von Anspriichen nach
Ziff. 19.1 bis 3

Anspriiche nach Ziff. 19.1 bis 3 sind ausgeschlossen, wenn der Kar-
teninhaber die DKB AG nicht spétestens 13 Monate nach dem Tag der
Belastungsbuchung mit der Kartenverfiigung dariiber unterrichtet hat,
dass es sich um eine nicht autorisierte, nicht erfolgte oder fehlerhafte
Kartenverfiigung handelt.

Der Lauf der 13-monatigen Frist beginnt nur, wenn die DKB AG den
Karteninhaber iiber die aus der Kartenverfiigung resultierende Be-
lastungsbuchung entsprechend dem fiir Kreditkartenabrechnungen
vereinbarten Weg spétestens innerhalb eines Monats nach der Belas-
tungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir den Fristbeginn der
Tag der Unterrichtung iiber die Kreditkartenabrechnung maRgeblich.

Haftungsanspriiche nach Ziff. 19.1 bis 3 kann der Karteninhaber auch
nach Ablauf der vorgenannten Frist geltend machen, wenn er ohne Ver-
schulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

19.5 Anspruch des Karteninhabers bei einer von dem

Vertragsunternehmen ausgeldsten autorisierten Karten-

verfiigung

Im Falle einer von dem Vertragsunternehmen ausgeldsten autorisierten

Kartenverfiigung hat der Karteninhaber einen Anspruch auf Erstattung

des belasteten Zahlungsbetrags, wenn:

- bei der Autorisierung der genaue Betrag nicht angegeben wurde und

- der Zahlungsbetrag den Betrag iibersteigt, den der Karteninhaber
entsprechend seinem bisherigen Ausgabeverhalten, den Bedingungen
des Kreditkartenvertrages und den jeweiligen Umsténden des Einzel-
falls hatte erwarten kdnnen; mit einem etwaigen Wahrungsumtausch
zusammenhédngende Griinde bleiben auRer Betracht, wenn der verein-
barte Wechselkurs zugrunde gelegt wurde.

Der Karteninhaber muss gegeniiber der DKB AG die Sachumsténde
darlegen, mit denen er seinen Erstattungsanspruch begriindet.

Ein Anspruch des Karteninhabers auf Erstattung ist ausgeschlossen,
wenn er ihn nicht innerhalb von acht Wochen ab dem Zeitpunkt des
Ausweises der Belastung des betreffenden Zahlungsbetrags auf der
Kreditkartenabrechnung gegeniiber der DKB AG geltend macht.

19.6 Haftungs- und Einwendungsausschluss

Anspriiche des Karteninhabers gegen die DKB AG sind ausgeschlos-

sen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umsténde:

- auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen,
auf das die DKB AG keinen Einfluss hat und dessen Folgen trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden
werden kdnnen, oder

- von der DKB AG aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbei-
gefiihrt wurden.

20 Partnerkarte und Abrechnung tiber Fremd- oder
Firmenkonto

20.1 Partnerkarte

1) Sofern eine Partnerkarte ausgegeben wurde, haften der Inhaber der
Hauptkarte und der Inhaber der Partnerkarte fiir die mit der Partner-
karte getétigten Umsitze und Verbindlichkeiten, die sich aus dem Kre-
ditkartenvertrag ergeben, als Gesamtschuldner, d.h., die DKB AG kann
sowohl von Hauptkarteninhaber als auch vom Partnerkarteninhaber die
Erfiillung s@mtlicher Anspriiche fordern.

2) Eine Erhdhung des Verfiigungsrahmens der Partnerkarte kann nur
der Hauptkarteninhaber mit Wirkung fiir den Partnerkarteninhaber mit
der DKB AG vereinbaren; eine Herabsetzung des Verfiigungsrahmens
konnen sowohl der Hauptkarteninhaber als auch der Partnerkartenin-
haber mit der DKB AG vereinbaren.

3) Sowohl der Hauptkarteninhaber als auch der Partnerkarteninhaber
sind berechtigt, das Vertragsverhéltnis tiber die Partnerkarte jederzeit
gegentiiber der DKB AG zu kiindigen. Eine Kiindigung des Hauptkarten-
vertrages hat die gleichzeitige Beendigung des Partnerkartenvertrages
zur Folge. Fiir das Kiindigungsrecht der DKB AG gilt Ziff. 21 entspre-
chend.

4) Jeder Karteninhaber hat dafiir Sorge zu tragen, dass mit Wirksam-
werden der Kiindigung des Partnerkartenvertrages die Kreditkarte
unverziiglich und unaufgefordert an die DKB AG zuriickgegeben wird.
Die Aufwendungen, die aus der weiteren Nutzung einer Kreditkarte bis
zu ihrer Riickgabe an die DKB AG entstehen, haben die Antragsteller
ebenfalls gesamtschuldnerisch zu tragen. Unabhéngig davon wird die
DKB AG zumutbare MaBnahmen ergreifen, um Kartenverfiigungen mit
der Kreditkarte nach der Kiindigung zu unterbinden.
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20.2 Abrechnung Uiber Fremd- oder Firmenkonto

1) Bei Abrechnung der Kreditkarte iiber ein Fremd- oder Firmenkonto
ist der Kontoinhaber, tiber dessen Konto abgerechnet wird, Mitantrag-
steller. Fiir Umsitze, die mit einer Kreditkarte, die {iber ein Fremd- oder
Firmenkonto abgerechnet wird, getatigt werden, haften der Karteninha-
ber und der Kontoinhaber (zusammen die Antragsteller) als Gesamt-
schuldner, auch wenn der Kontoinhaber selbst nicht Hauptkarteninha-
ber ist. Dies bedeutet, dass auch bei Abrechnung tiber ein Fremd- oder
Firmenkonto der Karteninhaber neben dem Kontoinhaber fiir samtli-
che mit der Kreditkarte getétigten Umsétze personlich haftet. Diese
Haftung umfasst sowohl private als auch ausschlieRlich geschiftlich
veranlasste Umsitze.

2) Jeder Antragsteller kann das Vertragsverhiltnis tiber die Kreditkar-
te jederzeit mit Wirkung fiir alle Antragsteller gegeniiber der DKB AG
kiindigen. Jeder Antragsteller hat dafiir Sorge zu tragen, dass mit Wirk-
samwerden der Kiindigung des Partnerkartenvertrages die Kreditkarte
unverziiglich und unaufgefordert an die DKB AG zuriickgegeben wird.
Die Aufwendungen, die aus der weiteren Nutzung einer Kreditkarte bis
zu ihrer Riickgabe an die DKB AG entstehen, haben die Antragsteller
ebenfalls gesamtschuldnerisch zu tragen. Unabhéngig davon wird die
DKB AG zumutbare MaRnahmen ergreifen, um Kartenverfiigungen mit
der Kreditkarte nach der Kiindigung zu unterbinden.

21Kiindigung

1) Der Kreditkartenvertrag insgesamt oder teilweise (z.B. die Nut-
zung der digitalen Kreditkarte) kann vom Karteninhaber jederzeit,
von der DKB AG mit einer Frist von zwei Monaten, jeweils zum Mo-
natsende, gekiindigt werden. Die Kiindigung seitens des Kartenin-
habers ist zu richten an: Lufthansa Miles & More Credit Card Ser-
vice, Postfach 2620, 94016 Passau, Fax: 069 667 888 910, E-Mail:
service@lufthansacard.de.

2) Die DKB AG kann den Kreditkartenvertrag fristlos kiindigen, wenn
ein wichtiger Grund vorliegt, durch den die Fortsetzung des Kredit-
kartenvertrages auch unter angemessener Beriicksichtigung der be-
rechtigten Belange des Karteninhabers fiir die DKB AG unzumutbar
ist. Ein solcher Grund liegt insbesondere vor, wenn der Karteninhaber
unrichtige Angaben Uber seine Vermdgenslage gemacht hat oder eine
wesentliche Verschlechterung seiner Vermdgenslage eintritt oder ein-
zutreten droht und dadurch die Erfiillung der Verbindlichkeiten aus dem
Kreditkartenvertrag gegeniiber der DKB AG wesentlich geféhrdet ist.
Endet die Teilnahme des Karteninhabers am Miles & More Programm,
ist die DKB AG ebenfalls berechtigt, die Kreditkarte aus wichtigem
Grund fristlos zu kiindigen.

3) Mit Wirksamwerden der Kiindigung darf die Kreditkarte bzw. bei
alleiniger Kiindigung der Nutzung der digitalen Kreditkarte darf die di-
gitale Kreditkarte nicht mehr benutzt werden.

22 Einzug und Sperrung der Kreditkarte durch die
DKB AG

1) Die DKB AG darf die Kreditkarte sperren und den Einzug der Kre-

ditkarte (z.B. an Geldautomaten) veranlassen bzw. die Léschung der

digitalen Kreditkarte verlangen oder selbst veranlassen, wenn:

- sie berechtigt ist, den Kreditkartenvertrag bzw. die Nutzung der digi-
talen Kreditkarte aus wichtigem Grund zu kiindigen,

- sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Kredit-
karte dies rechtfertigen oder

- der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwen-
dung der Kreditkarte besteht.

2) Die DKB AG wird den Karteninhaber unter Angabe der hierfiir maR-
geblichen Griinde mdglichst vor, spétestens jedoch unverziiglich nach
der Sperre dariiber unterrichten. Die DKB AG wird die Kreditkarte
entsperren oder diese durch eine neue Kreditkarte ersetzen, wenn die
Griinde fir die Sperre nicht mehr gegeben sind. Auch hieriiber unter-
richtet sie den Karteninhaber unverziiglich.

3) Eine Sperre der physischen Kreditkarte bewirkt stets die Sperre der
digitalen Kreditkarte, der sie zugrunde liegt. Eine Sperre der digitalen
Kreditkarte kann auch ohne Sperre der zugrunde liegenden physischen
Kreditkarte erfolgen.

23 Eigentum und Giiltigkeit

1) Die Kreditkarte bleibt Eigentum der DKB AG. Sie ist nicht tibertrag-
bar. Die Kreditkarte ist nur fiir den auf ihr angegebenen Zeitraum giiltig.

2) Mit Aushéndigung der neuen, spétestens aber nach Ablauf der Giil-
tigkeit der Kreditkarte ist die DKB AG berechtigt, die alte Kreditkarte
zuriickzuverlangen bzw. die Léschung der digitalen Kreditkarte zu ver-
langen oder selbst zu veranlassen. Endet die Nutzungsberechtigung
friiher (z.B. durch Kiindigung des Kreditkartenvertrages), hat der Kar-
teninhaber die Kreditkarte unverziiglich an die DKB AG zuriickzugeben
bzw. die digitale Kreditkarte zu I6schen.

3) Die DKB AG behalt sich das Recht vor, auch wéhrend der Laufzeit

einer Kreditkarte diese gegen eine neue auszutauschen. Kosten entste-
hen dem Karteninhaber dadurch nicht.

24 Entgelte

Die vom Karteninhaber gegeniiber der DKB AG geschuldeten Entgelte
ergeben sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis.
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25 Anderung

25.1 Anderung der Bedingungen

1) Anderungsangebot

Anderungen der Bedingungen des Kreditkartenvertrags, insbesondere
dieser Bedingungen, der besonderen Bedingungen fiir die Nutzung
zusiétzlich angebotener Dienstleistungen sowie die Einfiihrung zusatzli-
cher Bedingungen, werden dem Karteninhaber spétestens zwei Monate
vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Da
fiir den Karteninhaber ein elektronisches Postfach im Online-Karten-
konto eingerichtet ist, kénnen die Anderungen den Karteninhabern
auch auf diesem Wege angeboten werden.

2) Annahme durch den Karteninhaber

Die von der DKB AG angebotenen Anderungen werden nur wirksam,
wenn der Karteninhaber diese annimmt, gegebenenfalls im Wege der
nachfolgend geregelten Zustimmungsfiktion.

3) Annahme durch den Karteninhaber im Wege der

Zustimmungsfiktion

Das Schweigen des Karteninhabers gilt nur dann als Annahme des

Anderungsangebotes (Zustimmungsfiktion), wenn

a) das Anderungsangebot der DKB AG erfolgt, um die Ubereinstim-

mung der vertraglichen Bestimmungen mit einer verénderten Rechts-

lage wiederherzustellen, weil eine Bestimmung der Allgemeinen Ge-

schaftsbedingungen oder der besonderen Bedingungen

- aufgrund einer Anderung von Gesetzen, einschlieBlich unmittelbar
geltender Rechtsvorschriften der Europdischen Union, nicht mehr
der Rechtslage entspricht oder

- durch eine rechtskraftige gerichtliche Entscheidung, auch durch ein
Gericht erster Instanz, unwirksam wird oder nicht mehr verwendet
werden darf oder

- aufgrund einer verbindlichen Verfiigung einer fiir die DKB AG zustén-
digen nationalen oder internationalen Behdrde (z.B. der Bundesan-
stalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht oder der Européischen Zent-
ralbank) nicht mehr mit den aufsichtsrechtlichen Verpflichtungen der
DKB AG in Einklang zu bringen ist

und

b) der Karteninhaber das Anderungsangebot der DKB AG nicht vor

dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen

abgelehnt hat. Die DKB AG wird den Karteninhaber im Anderungsange-

bot auf die Folgen seines Schweigens hinweisen.

4) Ausschluss der Zustimmungsfiktion

Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung

- bei Anderungen dieser Ziffer oder

- bei Anderungen, die die Hauptleistungspflichten des Vertrages und
die Entgelte fiir Hauptleistungen betreffen, oder

- bei Anderungen von Vereinbarungen, die auf eine iiber das vereinbar-
te Entgelt fiir die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Verbrau-
chers gerichtet sind, oder

- bei Anderungen, die dem Abschluss eines neuen Vertrages gleich-
kommen, oder

- bei Anderungen, die das bisher vereinbarte Verhiltnis von Leistung
und Gegenleistung erheblich zugunsten der DKB AG verschieben
wiirden.

In diesen Féllen wird die DKB AG die Zustimmung des Karteninhabers
zu den Anderungen auf andere Weise einholen.

5) Kiindigungsrecht des Karteninhabers bei der

Zustimmungsfiktion

Macht die DKB AG von der Zustimmungsfiktion Gebrauch, kann der
Karteninhaber den von der Anderung betroffenen Vertrag vor dem vor-
geschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch
fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird die
DKB AG den Karteninhaber in ihrem Anderungsangebot besonders
hinweisen.

6) Anderungen der Allgemeinen Versicherungsbedingungen

Die Abs. 1 bis 5 finden keine Anwendung bei Anderungen der Alige-
meinen Versicherungsbedingungen fiir die Lufthansa Miles & More
Credit Card, da der Karteninhaber versicherte Person eines Grup-
penversicherungsvertrags ist, den die DKB AG mit dem Versicherer
abgeschlossen hat. Die DKB AG wird den Karteninhaber iiber Ande-
rungen der Allgemeinen Versicherungsbedingungen fiir die Lufthansa
Miles & More Credit Card informieren.

25.2 Anderung von Entgelten

1) Anderungen von Entgelten werden dem Karteninhaber spétestens
zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwer-
dens in Textform angeboten. Da fiir den Karteninhaber ein elektro-
nisches Postfach im Online-Kartenkonto eingerichtet ist, kénnen die
Anderungen den Karteninhabern auch auf diesem Wege angeboten
werden.

2) Die von der DKB AG angebotenen Anderungen werden nur wirksam,
wenn der Karteninhaber diese annimmt. Eine Anderungsvereinbarung,
die auf eine Uber das vereinbarte Entgelt fiir die Hauptleistung hinaus-
gehende Zahlung eines Verbrauchers gerichtet ist, kann die DKB AG
mit dem Verbraucher nur ausdriicklich treffen.
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26 Ausschluss von Abtretung und Verpfandung

Anspriiche des Karteninhabers aus dem Vertragsverhéltnis tiber die
Kreditkarte kénnen an Dritte weder abgetreten noch verpféndet werden.

27 Einschaltung Dienstleister

1) Die DKB AG ist berechtigt, zur Bewirkung der von ihr im Rahmen
des Kreditkartenvertrages zu erbringenden Leistungen und zur Einfor-
derung der vom Karteninhaber zu erbringenden Leistungen Dienst-
leister als Auftragsverarbeiter zu beauftragen. Die personenbezogenen
Daten des Karteninhabers werden diesen Dienstleistern ausschlieBlich
im Rahmen der Zweckbestimmung des Vertragsverhaltnisses zur Ver-
fligung gestellt.

2) Die DKB AG setzt als einen ihrer Auftragsverarbeiter die First Data
GmbH (Art. 28 DSGVO) ein. Die First Data GmbH kann weitere Unter-
nehmen als weitere Auftragsverarbeiter beauftragen. Die personenbe-
zogenen Daten des Karteninhabers kdnnen somit auch durch auRer-
halb der EU anséssige weitere Auftragsverarbeiter in sog. Drittlandern
verarbeitet werden. Die Ubermittlung an Unternehmen der First Data-
Unternehmensgruppe auRerhalb der EU erfolgt auf der Grundlage von
verbindlichen internen Datenschutzvorschriften fiir Auftragsverarbeiter
der First Data-Unternehmensgruppe, so dass fiir die Ubermittlung eine
geeignete Garantie geméR Art. 46 DSGVO vorliegt. Eine Kopie dieser
verbindlichen internen Datenschutzvorschriften kdnnen Sie unter
info@dkb.de anfordern. Die Ubermittiung personenbezogener Daten
an weitere Auftragsverarbeiter, die nicht der First Data-Unternehmens-
gruppe angehdren, in Drittlander erfolgt nur, soweit dem Drittland
durch die EU-Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau be-
statigt worden ist. Die Angemessenheits-Beschliisse der EU-Kommis-
sion kénnen Sie ebenfalls unter info@dkb.de anfordern.

28 Beschwerde- und Alternative
Streitbeilegungsverfahren

Der Karteninhaber hat folgende auRergerichtliche Maglichkeiten:

- Der Karteninhaber kann sich mit einer Beschwerde an die
DKB AG, TaubenstraRe 7—9, 10117 Berlin, Tel.: 030 120 300 00,
E-Mail: info@dkb.de, E-Postbriefadresse: info@dkb.epost.de wenden.

- Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der DKB AG besteht fiir Kar-
teninhaber die Mdglichkeit, den Ombudsmann der 6ffentlichen Ban-
ken anzurufen (www.voeb.de). Naheres regelt die , Verfahrensordnung
fiir die Schlichtung von Kundenbeschwerden im deutschen Bankge-
werbe" (beim Bundesverband Offentlicher Banken Deutschlands e. V.
erhdltlich). Die Beschwerde ist schriftlich an die Kundenbeschwer-
destelle beim Bundesverband Offentlicher Banken Deutschlands e. V.,
Postfach 110272, 10832 Berlin, oder an ombudsmann@voeb-kbs.de
zu richten. Die DKB AG ist verpflichtet, an einem solchen auRerge-
richtlichen Verfahren zur Beilegung von Streitigkeiten teilzunehmen.

- Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem An-
wendungsgebiet des Zahlungsdiensterechtes (§§ 675¢ bis 676¢ des
Biirgerlichen Gesetzbuchs, Artikel 248 des Einfiihrungsgesetzes zum
Biirgerlichen Gesetzbuch und Vorschriften des Zahlungsdiensteauf-
sichtsgesetzes), besteht zudem die Mdglichkeit, eine Beschwerde bei
der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die
Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fir Finanzdienstleis-
tungsaufsicht erhéltlich. Die Adresse lautet: Graurheindorfer Stra-
Re 108, 53117 Bonn.

- Die Européische Kommission hat unter http:/ec.europa.eu/odr eine
Europdische Online-Streitbeilegungsplattform (OS-Plattform) errich-
tet. Verbraucher kénnen die Plattform zur auBergerichtlichen Bei-
legung einer Streitigkeit aus Online-Vertragen mit einem in der EU
niedergelassenen Unternehmen nutzen.

29 Schutz der Einlagen

Die DKB AG ist der Entschddigungseinrichtung deutscher Banken
GmbH angeschlossen. Von der DKB AG ausgegebene Inhaberschuld-
verschreibungen werden nicht geschiitzt. Naheres ist dem ,Informa-
tionsbogen fiir Einleger” und der Internetseite der Entschadigungs-
einrichtung deutscher Banken GmbH unter www.edb-banken.de zu
entnehmen.

Die DKB AG ist auBerdem dem Einlagensicherungsfonds des Bundes-
verbandes Offentlicher Banken Deutschlands e.V. (im Folgenden Ein-
lagensicherungsfonds) angeschlossen. Gesichert werden die Einlagen
von Nicht-Kreditinstituten iiber die gesetzlichen Anforderungen hinaus
nach MaRgabe der Fondssatzung. Hierzu zahlen insbesondere Sicht-
und Termineinlagen. Nicht geschiitzt sind u.a. Forderungen, iiber die
die DKB AG Inhaberpapiere ausgestellt hat, wie z. B. Inhaberschuldver-
schreibungen, und Pfandbriefe (auch wenn sie auf den Namen lauten).

Néheres zum Umfang und zu Ausnahmen der Einlagensicherung sind
der Internetseite des Einlagensicherungsfonds unter www.voeb-es.de
zu entnehmen.

Soweit der Einlagensicherungsfonds oder ein von ihm Beauftragter an

einen Kunden leistet, gehen dessen Forderungen gegen die DKB AG in
entsprechender Hohe Zug um Zug auf den Einlagensicherungsfonds
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tiber. Entsprechendes gilt, wenn der Einlagensicherungsfonds die
Zahlung mangels Weisung eines Kunden auf ein Konto leistet, das zu
seinen Gunsten bei einer anderen Bank eréffnet wird. Die DKB AG ist
befugt, dem Einlagensicherungsfonds oder einem von ihm Beauftrag-
ten alle in diesem Zusammenhang erforderlichen Auskiinfte zu erteilen
und Unterlagen zur Verfiigung zu stellen.

30 Rechtswahl, Gerichtsstand, Erfiillungsort

1) Auf die Geschaftsbeziehung findet deutsches Recht Anwendung,
sofern dem nicht zwingende gesetzliche Regelungen entgegenstehen.

2) Erfiillungsort fiir die DKB AG und den Kunden ist der Sitz der
DKB AG.

3) Ist der Kunde ein Kaufmann, eine juristische Person des &ffentli-
chen Rechts oder ein dffentlich-rechtliches Sondervermégen, kann die
DKB AG an ihrem allgemeinen Gerichtsstand klagen und nur an diesem
Gerichtsstand verklagt werden.

31Ergdnzende Bedingungen fiir Firmen-Kreditkarten

Fur Firmen-Kreditkarten gelten ergénzend die nachfolgenden Bedin-
gungen. Diese dienen der Einhaltung der Vorgaben der Verordnung
(EU) 2015/751 (nachfolgend , MIF-VO*). Artikel 4 MIF-VO begrenzt be-
stimmte Entgelte, die die DKB AG fiir Transaktionen mit Privat-Kredit-
karten erheben darf. Deshalb muss die DKB AG sicherstellen, dass es
sich bei Firmen-Kreditkarten um Firmenkarten im Sinne der MIF-VO
handelt, das heiRt, dass diese nicht zu privaten Zwecken verwendet
werden.

31.1 Nutzung von Firmen-Kreditkarten

Eine Firmen-Kreditkarte darf nur von Unternehmen, 6ffentlichen Stellen
oder selbststéndigen nattirlichen Personen genutzt werden. Die Nut-
zung ist ausschlieBlich fiir geschéftliche bzw. dienstliche Ausgaben
zuldssig, wobei die mit der Karte vorgenommenen Zahlungen direkt
von dem Konto des Unternehmens, der offentlichen Stelle oder der
selbststandigen natiirlichen Person abgebucht werden miissen.

31.2 Informationspflichten des Karteninhabers

Der Inhaber einer Firmen-Kreditkarte ist verpflichtet, die DKB AG un-
verziiglich zu informieren, wenn eine oder mehrere der in Ziff. 31.1
genannten Voraussetzungen fiir die Nutzung von Firmen-Kreditkarten
nicht oder nicht mehr vorliegen und/oder wenn der Inhaber einer
Firmen-Kreditkarte beabsichtigt, diese zu privaten Zwecken zu nutzen.

31.3 Vermutung der Nichteinhaltung der Voraussetzungen
fur eine Firmen-Kreditkarte

Besteht ein begriindeter Verdacht, dass ein VerstoR gegen die Nut-
zungsbedingungen im Sinne von Ziff. 31.1 vorliegt, darf die DKB AG
vom betreffenden Karteninhaber Aufkldrung tber den zugrunde lie-
genden Sachverhalt verlangen. In einem solchen Fall obliegt es dem
Karteninhaber, auf entsprechende Nachfrage der DKB AG darzulegen
und glaubhaft zu machen, dass er die Voraussetzungen einer Firmen-
Kreditkarte nach Ziff. 31.1 einhalt.

31.4 Umwandlung in eine Privat-Kreditkarte

Fir den Fall, dass:

- die Voraussetzungen fiir eine Firmen-Kreditkarte im Sinne von Ziff.
31.1 nicht oder nicht mehr vorliegen und/oder

- der Karteninhaber der DKB AG mitgeteilt hat, dass er beabsichtigt,
eine Firmen-Kreditkarte zu privaten Zwecken zu nutzen,

kann die DKB AG dem Karteninhaber die Umwandlung der Firmen-
Kreditkarte in eine entsprechende Privat-Kreditkarte anbieten.

Die DKB AG entscheidet frei, ob sie dem Karteninhaber die Umwand-
lung einer Firmen-Kreditkarte in eine Privat-Kreditkarte anbietet. Der
Karteninhaber hat keinen Anspruch gegeniiber der DKB AG auf eine
Umwandlung oder ein Umwandlungsangebot.

31.5 Sperrung einer Firmen-Kreditkarte

Die DKB AG kann eine Firmen-Kreditkarte sperren, wenn feststeht,
dass der Karteninhaber die Voraussetzungen fiir eine Firmen-Kredit-
karte nach Ziff. 31.1 nicht erfiillt. Gleiches gilt, wenn ein entsprechen-
der begriindeter Verdacht besteht und der Karteninhaber trotz einer
Nachfrage der DKB AG unter Mitteilung der Verdachtsgriinde nicht bin-
nen vier Wochen nach Mitteilung der Verdachtsgriinde den Verdacht
entsprechend Ziff. 31.3 entkréften kann. Die DKB AG hebt die Sperrung
auf, sobald die Griinde fiir die Sperrung ausgerdumt sind.

31.6 Kiindigungsrecht der DKB AG

Die DKB AG hat das Recht zur fristlosen Kiindigung des Kreditkarten-
vertrages aus wichtigem Grund im Sinne von Ziff. 21 Abs. 2, wenn der
Karteninhaber gegen Ziff. 31.1 verstoRt und/oder der Karteninhaber die
Verdachtsgriinde fiir eine Sperrung nach Ziff. 31.5 Satz 2 nicht binnen
vier Wochen nach Mitteilung der Verdachtsgriinde zur berechtigten
Uberzeugung der DKB AG ausraumt.

Stand: 3. Juli 2023
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Bedingungen fiir das Online-Kartenkonto fiir die

Lufthansa Miles & More Credit Card

1 Leistungsangebot

1) Der Inhaber einer Lufthansa Miles & More Credit Card (nachfolgend
,Karteninhaber*) kann im Rahmen des Onlinebanking fiir die Lufthansa
Miles & More Credit Card (nachfolgend ,Online-Kartenkonto®) In-
formationen der Deutschen Kreditbank AG (nachfolgend ,,DKB AG")
abrufen und erhélt Mitteilungen der DKB AG in sein elektronisches
Postfach. Zudem kann der Karteninhaber im Rahmen des Online-
Kartenkontos den Uberweisungsservice, den Guthabenauszahlungs-
service, den Service Card Control zur Verwaltung seiner Kreditkarten-
umsétze sowie weitere zukiinftig von der DKB AG angebotene Services
nutzen.

2) Die Nutzung der Services im Online-Kartenkonto setzt eine aktive
Lufthansa Miles & More Credit Card voraus. Ist/sind die Kreditkarte/n
gesperrt, kdnnen lediglich die monatlichen Abrechnungen iiber die
mit der Kreditkarte getétigten Umsétze und sonstige die Geschaftsbe-
ziehung betreffende Informationen und Mitteilungen eingesehen und
abgerufen werden.

3) Zur Nutzung des Online-Kartenkontos gelten die mit der DKB AG
gesondert vereinbarten Verfiigungslimite.

4) Mit Kiindigung der Lufthansa Miles & More Credit Card werden
samtliche Services im Online-Kartenkonto automatisch gesperrt.

2 Voraussetzungen zur Nutzung des
Online-Kartenkontos

1) Der Karteninhaber kann das Online-Kartenkonto nutzen, wenn die
DKB AG ihn authentifiziert hat.

2) Authentifizierung ist das mit der DKB AG gesondert vereinbarte Ver-
fahren, mit dessen Hilfe die DKB AG die Identitdt des Karteninhabers
oder die berechtigte Verwendung eines vereinbarten Zahlungsinstru-
ments, einschlieBlich der Verwendung des Personalisierten Sicher-
heitsmerkmals des Karteninhabers tberpriifen kann. Mit den hierfiir
vereinbarten Authentifizierungselementen kann der Karteninhaber sich
gegenliber der DKB AG als berechtigter Karteninhaber ausweisen, auf
Informationen zugreifen (siehe Ziff. 3) sowie Auftrdge erteilen (siehe
Ziff. 4).

3) Authentifizierungselemente sind

- Wissenselemente, also etwas, das nur der Karteninhaber weil (z.B.
Passwort, hinterlegte Antwort auf Sicherheitsfrage) und

- Besitzelemente, also etwas, das nur der Karteninhaber besitzt (z.B.
Gerdte zum Empfang von einmal verwendbaren Transaktionsnum-
mern (TAN) oder zur Erzeugung einer digitalen Signatur, die den
Besitz des Karteninhabers nachweisen, wie das Mobiltelefon), sowie

- Seinselemente, also etwas, das der Karteninhaber ist (Inhdrenz, z.B.
Fingerabdruck als biometrisches Merkmal des Karteninhabers).

4) Die Authentifizierung des Karteninhabers erfolgt, indem der Karten-
inhaber gemaR der Anforderung der DKB AG das Wissenselement und/
oder den Nachweis des Besitzelements und/oder den Nachweis des
Seinselements an die DKB AG Uibermittelt.

5) Je nach Authentifizierungsverfahren und -instrument benétigt der
Karteninhaber hierfiir gegebenenfalls geeignete Hard- und Software.
Uber das Angebot der bankeigenen Anwendungen hinaus bleibt der
Karteninhaber selbst fiir die Beschaffung, Installation und Pflege dieser
Hard- und Software verantwortlich.

6) Bei einer Nutzung einer Hard- bzw. Software von Drittanbietern
durch den Karteninhaber tibernimmt die DKB AG keine eigene Gewahr-
leistung oder sonstige Verantwortung fiir eine andauernde Eignung
oder Verfiigbarkeit im Zusammenhang mit einem Authentifizierungs-
verfahren.

3 Zugang zum Online-Kartenkonto

Der Karteninhaber erhélt Zugang zum Online-Kartenkonto, wenn:

- er seinen Anmeldenamen angibt,

- er sich unter Verwendung des von der DKB AG angeforderten Authen-
tifizierungselements ausweist und

- keine Sperre des Zugangs (Ziff. 9.1 und 10.) vorliegt.

Nach Gewahrung des Zugangs zum Online-Kartenkonto kann der

Karteninhaber auf Informationen zugreifen, die angebotenen Services

nutzen oder nach Ziff. 4 Auftrage erteilen.
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4 Auftrage

1) Der Karteninhaber muss einem Auftrag (z.B. Zahlungsauftrag im
Rahmen des Guthabenauszahlungs- und Uberweisungsservice) zu
dessen Wirksamkeit zustimmen (Autorisierung). Auf Anforderung hat
er hierzu Authentifizierungselemente (z. B. Eingabe einer TAN als Nach-
weis des Besitzelements) zu verwenden, sofern mit der DKB AG nichts
anderes vereinbart wurde. Die DKB AG bestatigt im Online-Kartenkonto
den Eingang des Auftrags.

2) Die Widerrufbarkeit eines Auftrages richtet sich nach den fiir die
jeweilige Auftragsart geltenden Sonderbedingungen (z. B. Bedingungen
fiir die Nutzung des Guthabenauszahlungsservice und des Uberwei-
sungsservice). Der Widerruf von Auftragen kann nur auBerhalb des
Online-Kartenkontos erfolgen, es sei denn, die DKB AG sieht eine Wi-
derrufsmdglichkeit im Online-Kartenkonto ausdriicklich vor.

5 Bearbeitung von Auftréagen durch die DKB AG

1) Die Bearbeitung der Auftrage erfolgt an den fiir die Abwicklung der
jeweiligen Auftragsart auf der Online-Kartenkonto-Seite oder im Preis-
und Leistungsverzeichnis bekannt gegebenen Geschaftstagen im Rah-
men des ordnungsgeméaRen Arbeitsablaufes. Geht der Auftrag nach
dem auf der Online-Kartenkonto-Seite angegebenen oder im Preis- und
Leistungsverzeichnis angegebenen Zeitpunkt (Annahmefrist) ein oder
fallt der Zeitpunkt des Eingangs nicht auf einen Geschéaftstag gemaR
Preis- und Leistungsverzeichnis, so gilt der Auftrag als am darauf
folgenden Geschéftstag zugegangen. Die Bearbeitung beginnt erst an
diesem Geschaftstag.

2) Die DKB AG wird den Auftrag ausfiihren, wenn folgende Ausfiih-

rungsbedingungen vorliegen:

- Der Karteninhaber hat den Auftrag autorisiert (vgl. Ziff. 4 Abs. 1).

- Die Berechtigung des Karteninhabers fiir die jeweilige Auftragsart
liegt vor.

- Das Datenformat ist eingehalten.

- Das gesondert vereinbarte Verfiigungslimit fiir das Online-Kartenkon-
to ist nicht tiberschritten.

- Die weiteren Ausflihrungsbedingungen nach den fiir die jeweilige
Auftragsart maBgeblichen Sonderbedingungen (z.B. ausreichender
Verfiigungsrahmen) liegen vor.

Liegen die Ausfiihrungsbedingungen nach Satz 1 vor, fiihrt die DKB AG
die Auftrage nach MaBgabe der Bestimmungen der fiir die jeweilige
Auftragsart geltenden Sonderbedingungen (z.B. Bedingungen fiir die
Nutzung des Guthabenauszahlungsservice und des Uberweisungsser-
vice) aus.

3) Liegen die Ausfiihrungsbedingungen nach Abs. 2 Satz 1 nicht vor,
wird die DKB AG den Auftrag nicht ausfiihren und dem Karteninhaber
eine Information {iber die Nichtausfiihrung und — soweit mdglich —
Uiber deren Griinde und die Mdglichkeiten, mit denen Fehler, die zur
Ablehnung gefiihrt haben, berichtigt werden kdnnen, mittels Online-
Kartenkonto zur Verfligung stellen.

6 Elektronisches Postfach

1) Mit Abschluss des Kreditkartenvertrags richtet die DKB AG dem
Karteninhaber im Rahmen des Online-Kartenkontos ein elektronisches
Postfach ein. Mit der Einrichtung des elektronischen Postfachs im
Online-Kartenkonto verzichtet der Karteninhaber nach MaRgabe dieser
Bedingungen auf den postalischen Versand der eingestellten Informa-
tionen. Die DKB AG ist jedoch berechtigt, die eingestellten Informati-
onen weiterhin postalisch oder auf andere Weise dem Karteninhaber
zuzusenden, wenn dies gesetzliche Vorgaben erforderlich machen oder
es aufgrund anderer Umsténde (z.B. des voriibergehenden Ausfalls
des Online-Kartenkontos) zweckmaRig ist.

2) In das elektronische Postfach im Online-Kartenkonto werden
fur den Karteninhaber bestimmte personliche Informationen der
DKB AG (z.B. Kreditkartenabrechnungen, seine Geschéftsbeziehung
zur DKB AG betreffende Informationen) online eingestellt. Soweit die
DKB AG die betreffenden Informationen nicht nur zum Abruf durch den
Karteninhaber bereitstellt (z.B. Kreditkartenabrechnungen), sondern
zur Mitteilung verpflichtet ist, wird sie den Karteninhaber zusatzlich
per Nachricht an die hinterlegte E-Mail-Adresse oder auf sonstige Wei-
se auf die Einstellung der Informationen in das elektronische Postfach
hinweisen. Der Karteninhaber ist zu diesem Zweck verpflichtet, der
DKB AG eine E-Mail-Adresse mitzuteilen, die er iiblicherweise fiir
die Kommunikation mit Dritten verwendet. Der Karteninhaber ist
damit einverstanden, entsprechende Mitteilungen unverschliisselt per
E-Mail zu erhalten. Personenbezogene Daten werden auf diesem Weg
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nicht iibertragen. Der Karteninhaber kann sich die Informationen online
ansehen, diese herunterladen, ausdrucken und archivieren. Die Nut-
zung ist ausschlieRlich dem Karteninhaber vorbehalten.

3) Auf Verlangen des Karteninhabers wird die DKB AG ihm die in das
Online-Kartenkonto eingestellten Mitteilungen zusétzlich auf dem pos-
talischen Weg zusenden. Das hierfiir anfallende Entgelt ergibt sich aus
dem Preis- und Leistungsverzeichnis.

4) Der Karteninhaber ist verpflichtet, die eingestellten Informationen
zeitnah abzurufen und die Kreditkartenabrechnungen unverziiglich auf
ihre Richtigkeit zu Gberpriifen. Etwaige Einwendungen sind unverziig-
lich zu erheben.

5) Die DKB AG stellt die Unverénderbarkeit der in das elektronische
Postfach eingestellten Dokumente sicher, sofern diese innerhalb des
elektronischen Postfachs gespeichert oder aufbewahrt werden.

6) Die in das elektronische Postfach eingestellten Informationen ste-
hen wahrend der dort angezeigten Dauer zur Verfiigung. Danach er-
folgt eine automatische Léschung der Informationen ohne gesonderte
Nachricht. Die DKB AG ist innerhalb der gesetzlichen Aufbewahrungs-
fristen jederzeit in der Lage, dem Karteninhaber auf dessen Anforde-
rung eine papierhafte Ausfertigung dieser Informationen zur Verfligung
zu stellen. Nach Beendigung des Kreditkartenvertrags kann der Kar-
teninhaber die im Online-Kartenkonto gespeicherten Dokumente nicht
mehr online einsehen.

7 Information des Karteninhabers {iber
Verfiigungen im Online-Kartenkonto

Die DKB AG unterrichtet den Karteninhaber mindestens einmal mo-
natlich tiber die mittels Online-Kartenkonto getétigten Verfiigungen auf
dem fir Kreditkartenabrechnungen vereinbarten Weg und/oder gemaR
den fiir den Auftrag/das jeweilige Produkt geltenden Bedingungen/Ver-
einbarungen.

8 Sorgfaltspflichten des Karteninhabers

8.1 Schutz der Authentifizierungselemente

1) Der Karteninhaber hat alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen,
um seine Authentifizierungselemente (siehe Ziff. 2) vor unbefugtem
Zugriff zu schiitzen. Ansonsten besteht die Gefahr, dass das Online-
Kartenkonto missbrauchlich verwendet oder in sonstiger Weise nicht
autorisiert genutzt wird (vgl. Ziff. 3 und 4).

2) Zum Schutz der einzelnen Authentifizierungselemente hat der Kar-
teninhaber vor allem Folgendes zu beachten:

Wissenselemente (siehe Ziff. 2 Abs. 3) sind geheim zu halten; sie diir-

fen insbesondere

- nicht auBerhalb des Online-Kartenkontos in Textform (z.B. per E-Mail,
Messenger-Dienst) oder miindlich weitergegeben werden,

- nicht ungesichert auBerhalb des zugelassenen Authentifizierungs-
verfahrens gespeichert werden (z.B. Speicherung des Passworts im
Klartext im Computer oder im mobilen Endgerat) und

- nicht auf einem Gerét notiert oder als Abschrift zusammen mit einem
Gerat aufbewahrt werden, das als Besitzelement oder zur Priifung des
Seinselements dient.

Besitzelemente (siehe Ziff. 2 Abs. 3) sind vor Missbrauch zu schiitzen,

insbesondere

- ist dafiir Sorge zu tragen, dass andere Personen die auf dem mobilen
Endgerit befindliche Miles & More Credit Card-App oder andere An-
wendung fiir das Online-Kartenkonto nicht nutzen kénnen,

- ist die Miles & More Credit Card-App oder andere Anwendung fiir
das Online-Kartenkonto auf dem mobilen Endgerét des Karteninha-
bers zu deaktivieren, bevor der Karteninhaber den Besitz an diesem
mobilen Endgerat aufgibt (z.B. durch Verkauf oder Entsorgung des
Mobiltelefons),

- durfen die Nachweise des Besitzelements (z.B. TAN) nicht auRerhalb
des Online-Kartenkontos miindlich (z.B. per Telefon) oder in Textform
(z.B. per E-Mail, Messenger-Dienst) weitergegeben werden,

- muss der Karteninhaber, der von der DKB AG einen Code zur Aktivie-
rung des Besitzelements (z.B. Mobiltelefon mit Anwendung fiir das
Online-Kartenkonto) erhalten hat, diesen vor dem unbefugten Zugriff
anderer Personen sicher verwahren und

- ist die fiir das smsTAN-Verfahren hinterlegte Mobilfunknummer zu
léschen oder zu &ndern, wenn der Karteninhaber diese Mobilfunk-
nummer fiir das 3D Secure-Verfahren nicht mehr nutzt.
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Seinselemente (siehe Ziff. 2 Abs. 3) diirfen auf einem mobilen End-
gerat des Karteninhabers fiir das Online-Kartenkonto nur dann als
Authentifizierungselement verwendet werden, wenn auf dem mobilen
Endgerit keine Seinselemente anderer Personen gespeichert sind.
Sind auf dem mobilen Endgerét, das fiir das Online-Kartenkonto ge-
nutzt wird, Seinselemente anderer Personen gespeichert, ist fiir das
Online-Kartenkonto das von der DKB AG ausgegebene Wissenselement
(z.B. Passwort) zu nutzen und nicht das auf dem mobilen Endgerat
gespeicherte Seinselement.

3) Der Aufforderung per elektronischer Nachricht (z.B. E-Mail), eine
damit libersandte Verkniipfung zum (vermeintlichen) Online-Karten-
konto der DKB AG anzuwahlen und dariiber personliche Zugangsdaten
einzugeben, darf nicht gefolgt werden.

4) Anfragen auRerhalb der bankseitig zur Verfiigung gestellten origina-
ren Zugangswege, in denen nach vertraulichen Daten wie PIN, Geheim-
zahl oder Passwort/TAN gefragt wird, diirfen nicht beantwortet werden.

5) Der Karteninhaber hat vor seinem jeweiligen Zugang zum Online-
Kartenkonto sicherzustellen, dass auf dem verwendeten System han-
delsiibliche Sicherheitsvorkehrungen (wie Anti-Viren-Programm und
Firewall) installiert sind und diese ebenso wie die verwendete System-
und Anwendungssoftware regelmaRig aktualisiert werden. Beispiele
handelstiblicher Sicherheitsvorkehrungen kann der Karteninhaber den
Internetseiten der DKB AG entnehmen.

6) Die Softwareanwendungen der DKB AG sind ausschlieBlich direkt
von der DKB AG oder von einem von der DKB AG benannten Anbieter
zu beziehen.

8.2 Sicherheitshinweise der DKB AG

Der Karteninhaber muss die Sicherheitshinweise auf der Onlineban-
king-Seite der DKB AG, insbesondere die MaRnahmen zum Schutz der
eingesetzten Hard- und Software (Kundensystem), beachten.

Dariiber hinaus hat der Karteninhaber in eigener Verantwortung etwa-
ige Sicherheitshinweise der Anbieter der eingesetzten Kundensysteme
zu beachten (z.B. Sicherheitsupdates von Systemsoftware mobiler
Endgerite).

8.3  Priifung der Auftragsdaten mit von der DKB AG
angezeigten Daten

Die DKB AG zeigt dem Karteninhaber die von ihr empfangenen Auf-
tragsdaten (z. B. Betrag, Kontonummer des Zahlungsempfangers) iiber
das gesondert vereinbarte Gerdt des Karteninhabers an (z.B. mittels
mobilem Endgerat). Der Karteninhaber ist verpflichtet, vor der Bestéti-
gung die Ubereinstimmung der angezeigten Daten mit den fiir den Auf-
trag vorgesehenen Daten zu priifen. Bei Feststellung von Abweichungen
ist die Transaktion abzubrechen.

9 Anzeige- und Unterrichtungspflichten

9.1 Sperranzeige

Stellt der Karteninhaber

- den Verlust oder den Diebstahl eines Besitzelements zur Authentifizie-
rung (z. B. mobiles Endgerat) oder

- die missbrauchliche Verwendung oder die sonstige nicht autorisierte
Nutzung eines Authentifizierungselements fest,

muss der Karteninhaber die DKB AG (Telefon: 069 667 888 444) hier-

tiber unverziiglich unterrichten (Sperranzeige). Der Karteninhaber kann

eine solche Sperranzeige jederzeit auch iiber die gesondert mitgeteilten

Kommunikationskanale abgeben.

9.2 Unterrichtung tber nicht autorisierte oder fehlerhaft
ausgefiihrte Auftrage

Der Karteninhaber hat die DKB AG unverziiglich nach Feststellung eines
nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Auftrags hiertiber zu
unterrichten. Die Kontaktdaten, unter denen die Unterrichtung erfolgen
kann, werden dem Karteninhaber gesondert mitgeteilt.

10 Nutzungssperre

10.1 Sperre auf Veranlassung des Karteninhabers

Die DKB AG sperrt auf Veranlassung des Karteninhabers, insbesondere
im Fall der Sperranzeige nach Ziff. 9.1 den Zugang zum Online-Karten-
konto des Karteninhabers.

10.2 Sperre auf Veranlassung der DKB AG

1) Die DKB AG darf den Zugang zum Online-Kartenkonto fiir einen Kar-

teninhaber sperren, wenn:

- sie berechtigt ist, die Geschaftsbeziehung aus wichtigem Grund zu
kiindigen,

- sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit eines Au-
thentifizierungselements dies rechtfertigen,

- der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betriigerischen Ver-
wendung eines Authentifizierungselements besteht oder

- ein genutzter Zugangsweg bzw. ein im Zusammenhang mit einem
Authentifizierungsverfahren zugelassenes Gerét von der DKB AG als
unsicher eingestuft wird. Als Zugangsweg gelten auch Softwarean-
wendungen der DKB in allen zur Verfiigung stehenden Versionen.

2) Die DKB AG wird den Karteninhaber unter Angabe der hierfiir maR-
geblichen Griinde méglichst vor, spatestens jedoch unverziiglich nach
der Sperre auf dem vereinbarten Weg unterrichten. Die Angabe von
Griinden darf unterbleiben, soweit die DKB AG hierdurch gegen gesetz-
liche Verpflichtungen verstoRen wiirde.

1 Die DKB AG behdlt sich vor, das Verfahren jederzeit abzuschalten.

DKB AG | Bedingungen fiir das Online-Kartenkonto fiir die Lufthansa Miles & More Credit Card | 1470

10.3 Aufhebung der Sperre

Die DKB AG wird eine Sperre aufheben oder die betroffenen Authen-
tifizierungselemente austauschen, wenn die Griinde fiir die Sperre
nicht mehr gegeben sind. Hieriiber unterrichtet sie den Karteninhaber
unverziiglich.

11 Haftung

11.1 Haftung der DKB AG bei Ausfiihrung eines nicht auto-
risierten Auftrags und eines nicht, fehlerhaft oder verspatet

ausgefiihrten Auftrags

Die Haftung der DKB AG bei einem nicht autorisierten Auftrag und ei-
nem nicht, fehlerhaft oder verspitet ausgefiihrten Auftrag richtet sich
nach den fiir die jeweilige Auftragsart vereinbarten Bedingungen (z.B.
Bedingungen fiir die Nutzung des Guthabenauszahlungsservice und
des Uberweisungsservice).

11.2 Haftung des Karteninhabers bei missbrauchlicher

Nutzung seiner Authentifizierungselemente

a) Haftung des Karteninhabers fiir nicht autorisierte Zahlungsvorgange

vor der Sperranzeige
1) Beruhen nicht autorisierte Zahlungsvorgénge vor der Sperran-
zeige auf der Nutzung eines verlorengegangenen, gestohlenen oder
sonst abhanden gekommenen Authentifizierungselements oder
auf der sonstigen missbréuchlichen Verwendung eines Authenti-
fizierungselements, haftet der Karteninhaber fiir den der DKB AG
hierdurch entstehenden Schaden bis zu einem Betrag von 50 Euro,
ohne dass es darauf ankommt, ob den Karteninhaber ein Verschul-
den trifft.

2) Der Karteninhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach

Abs. 1 verpflichtet, wenn:

- es ihm nicht mdglich gewesen ist, den Verlust, den Diebstahl, das
Abhandenkommen oder eine sonstige missbrauchliche Verwen-
dung eines Authentifizierungselements vor dem nicht autorisierten
Zahlungsvorgang zu bemerken, oder

- der Verlust eines Authentifizierungselements durch einen Ange-
stellten, einen Agenten, eine Zweigniederlassung eines Zahlungs-
dienstleisters oder eine sonstige Stelle, an die Tatigkeiten des
Zahlungsdienstleisters ausgelagert wurden, verursacht worden ist.

3) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungs-
vorgangen und hat der Karteninhaber in betriigerischer Absicht
gehandelt oder seine Anzeige- und Sorgfaltspflichten nach diesen
Bedingungen vorsétzlich oder grob fahrldssig verletzt, tragt der
Karteninhaber abweichend von den Abs. 1 und 2 den hierdurch
entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrléssigkeit des
Karteninhabers kann insbesondere vorliegen, wenn er eine seiner
Sorgfaltspflichten nach Ziff. 8.1 Abs. 2, Ziff. 8.3 oder Ziff. 9.1 Abs. 1
verletzt hat.

4) Abweichend von den Abs. 1 und 3 ist der Karteninhaber nicht
zum Schadensersatz verpflichtet, wenn die DKB AG vom Kartenin-
haber eine starke Kundenauthentifizierung nach § 1 Abs. 24 Zah-
lungsdiensteaufsichtsgesetz nicht verlangt hat. Eine starke Kunden-
authentifizierung erfordert insbesondere die Verwendung von zwei
voneinander unabhéngigen Authentifizierungselementen aus den
Kategorien Wissen, Besitz oder Sein.

5) Die Haftung fiir Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fiir den
das Verfligungslimit gilt, verursacht werden, beschrénkt sich jeweils
auf das vereinbarte Verfiigungslimit.

6) Der Karteninhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach
Abs. 1 und 3 verpflichtet, wenn der Karteninhaber die Sperranzeige
nach Ziff. 9.1) nicht abgeben konnte, weil die DKB AG nicht die Mdg-
lichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte.

7) Die Abs. 2 und 4 bis 6 finden keine Anwendung, wenn der Kar-
teninhaber in betriigerischer Absicht gehandelt hat.

b) Haftung ab Sperranzeige

Sobald die DKB AG eine Sperranzeige eines Karteninhabers erhalten
hat, tibernimmt sie alle danach durch nicht autorisierte Online-Karten-
konto-Verfiigungen entstehenden Schéden. Dies gilt nicht, wenn der
Karteninhaber in betriigerischer Absicht gehandelt hat.

c) Haftungsausschluss

Haftungsanspriiche sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch
begriindenden Umsténde auf einem ungewdhnlichen und unvor-
hersehbaren Ereignis beruhen, auf das diejenige Partei, die sich auf
dieses Ereignis beruft, keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hétten vermieden
werden kdnnen.

12 Authentifizierungsverfahren 3D Secure

1) Das 3D Secure-Verfahren findet Anwendung, wenn eine Lufthansa
Miles & More Credit Card (nachfolgend ,Kreditkarte*) fiir Zahlungs-
vorgange im Internet genutzt wird. Mit Hilfe des 3D Secure-Verfahrens
(auch als ,,Mastercard Identity Check™" bezeichnet) wird der Kartenin-
haber durch die DKB AG authentifiziert, also seine Identitét tiberpriift.
Mit den hierfiir vereinbarten Authentifizierungselementen kann sich
der Karteninhaber gegeniiber der DKB AG als berechtigt ausweisen. Es
dient somit der Vermeidung von missbrauchlichen Umsatzen. Wenn
aufgrund einer gesetzlichen Ausnahmeregelung bei einem Zahlungs-
vorgang keine starke Kundenauthentifizierung erfolgen muss, kann die
DKB AG auf die Durchfiihrung des 3D Secure-Verfahrens verzichten.
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2) Wird wéhrend eines Zahlungsvorgangs eine Authentifizierung im
3D Secure-Verfahren verlangt, sollte der Karteninhaber, der sich fiir
das App-basierte 3D Secure-Verfahren (nachfolgend , App-Verfahren*)
registriert hat, die Miles & More Credit Card-App 6ffnen und auf der
dann angezeigten Bestatigungsseite mit den Transaktionsdetails die
Zahlung bestatigen. Mit dieser Bestdtigung wird der Karteninhaber
authentifiziert.

3) Um ohne Miles & More Credit Card App im 3D Secure-Verfahren
authentifiziert werden zu kénnen, muss sich der Karteninhaber in sei-
nem Online-Kartenkonto fiir das smsTAN-Verfahren registriert und die
Antwort zu einer Sicherheitsfrage hinterlegt haben.

Wird wiéhrend eines Zahlungsvorgangs eine Authentifizierung im
3D Secure-Verfahren verlangt, erhélt der Karteninhaber eine SMS mit
Transaktionsdetails und pro Transaktion generierter smsTAN an die bei
der DKB AG hinterlegte Mobilfunknummer. Die smsTAN ist nach der
Ubersendung fiinf Minuten lang giiltig. Wird sie in dieser Zeit nicht
verwendet, wird sie automatisch ungiiltig. Gleiches gilt, wenn der Kar-
teninhaber eine neue smsTAN anfordert. Der Karteninhaber wird im
Rahmen des Zahlungsvorgangs aufgefordert, die smsTAN auf einer
Bestatigungsseite einzugeben. Durch Eingabe der erhaltenen smsTAN
und korrekte Beantwortung der gestellten Sicherheitsfrage wird der
Karteninhaber authentifiziert.

4) Die DKB AG darf das 3D Secure-Verfahren sperren, wenn sachliche
Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit des 3D Secure-Verfah-
rens dies rechtfertigen oder der Verdacht einer betriigerischen Verwen-
dung des 3D Secure-Verfahrens besteht. Informationen zur Aufhebung
der Sperre erhilt der Karteninhaber im Rahmen der Benachrichtigung
tiber die Sperre.

5) Das Entgelt fiir die Nutzung des 3D Secure-Verfahrens ergibt sich
aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis.

6) Die DKB AG ist berechtigt, zur Abwicklung des 3D Secure-Ver-
fahrens im Rahmen des Kartenvertrags Dienstleister zu beauftragen.
Die DKB AG stellt diesen Dienstleistern personenbezogene Daten des
Karteninhabers (z.B. Kartennummer) ausschlieflich im Rahmen der
Zweckbestimmung des Vertragsverhaltnisses zur Verfiigung.

13 Sonstiges

Im Ubrigen gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir die
Lufthansa Miles & More Credit Card (Kreditkarte).

Hinweis zur Datenverarbeitung im Rahmen des
3D Secure-Verfahrens:

Die DKB AG setzt eine Technologie ein, die den 3D Secure-Standard
ermdglicht. Diese wird durch die Netcetera AG, Zypressenstrasse 71,
8040 Ziirich im Auftrag der DKB AG und auf der Grundlage eines Auf-
tragsverarbeitungsvertrags betrieben.

Der 3D Secure-Standard erhdht die Sicherheit bei Kartenzahlungen
im Internet und dient dazu Betrugsrisiken zu reduzieren, indem Zah-
lungsvorgénge erst nach einer Authentifizierung des Karteninhabers
ausgefiihrt werden. Hierfir greift die Technologie auf Informationen im
Endgerét der Karteninhaber zu. Es werden Informationen zum Betriebs-
system, Zahlungskarten- und Zahlungstransaktionsinformationen (z. B.
Handler, Zeitpunkt der Transaktion, Transaktionsbetrag, Authentifizie-
rungsart, Kartennummer) sowie die IP-Adresse des beim Zahlungs-
vorgang verwendeten Endgerétes verarbeitet. Die Daten werden, soweit
mdglich, verschliisselt verarbeitet.

Eine Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Karteninhaber er-
folgt auBerhalb der Europdischen Union/des Europdischen Wirtschafts-
raumes in der Schweiz. Fiir die Schweiz liegt ein datenschutzrechtlicher
Angemessenheitsbeschluss seitens der Européischen Kommission vor.
Uber Subunternehmer der Netcetera AG kénnen ggfs. personenbezo-
gene Daten der Karteninhaber auch auRerhalb der Europdischen Union/
des Europaischen Wirtschaftsraumes in Nordmazedonien verarbeitet
werden. Fiir diesen Fall hat sich die Netcetera AG der DKB AG gegen-
{iber vertraglich verpflichtet, geeignete Garantien fiir die Ubermittlung
von personenbezogenen Daten auBerhalb der Europdischen Union/des
Européischen Wirtschaftsraumes gemaR Art. 44 ff. DSGVO zu verein-
baren.

Soweit durch die Technologie personenbezogene Daten verarbeitet
werden, werden diese nach Ablauf von 13 Monaten geldscht.

Rechtsgrundlage fiir den Einsatz dieser Technologie ist im Hinblick auf
den Zugriff auf das Endgerat § 25 Abs. 2 S. 2 TTDSG. Diese Techno-
logie ist unbedingt erforderlich, um die gesetzlichen und aufsichts-
rechtlichen Anforderungen zur Betrugsabwehr im Zahlungsverkehr zu
erfiillen. Die Verarbeitung der vorgenannten personenbezogenen Daten
der Karteninhaber erfolgt gemaR Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DSGVO. Die
DKB AG verfolgt dabei ihr berechtigtes Interesse an einer Erhdhung
der Sicherheit im Online-Zahlungsverkehr sowie der effektiven Redu-
zierung von Betrugsrisiken.

Stand: 3. Juli 2023
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Sonderbedingungen fiir die Nutzung von Card Control (Lufthansa Miles & More Credit Cards

(Kreditkarten))

1 Gegenstand, Definition

Die DKB AG bietet dem Inhaber (nachfolgend ,Karteninhaber*) einer
Lufthansa Miles & More (nachfolgend ,Kreditkarte“) den Service Card
Control zur Verwaltung seiner Kreditkartenumsétze.

Mit Hilfe von Card Control kann der Karteninhaber im Rahmen des On-
linebanking fiir die Lufthansa Miles & More Credit Card (nachfolgend
,Online-Kartenkonto*) und der Miles & More Credit Card App einstel-
len, tiber welche mit der Kreditkarte getatigten Umsétze er per E-Mail
oder SMS benachrichtigt werden méchte. Dariiber hinaus kann er sei-
ne Kreditkarte fiir bestimmte Umsatzarten (Zahlungen bei Vertragsun-
ternehmen an Kassenterminals (,,Zahlungen im Geschéft“), Zahlungen
bei Vertragsunternehmen im Internet' (,Online-Zahlungen®), Bargeld-
verfligungen an Geldautomaten (,Abhebungen an Geldautomaten*))
und fiir Umsitze in bestimmten Léndern temporar blocken und wird
auch informiert, wenn ein Karteneinsatz wegen eines gesetzten Blocks
abgelehnt wurde.

2 Umsatzbenachrichtigungen im Rahmen von Card
Control

Der Karteninhaber wird kostenfrei automatisch per E-Mail benachrich-

tigt,

- wenn mit der Kreditkarte ein Umsatz von mindestens 500 Euro ge-
tatigt wird oder

- wenn die Kreditkarte fiir Zahlungen im Geschéft oder fiir Abhebun-
gen an Geldautomaten genutzt wird und das Land, in dem sich der
Sitz des Vertragsunternehmens oder der Standort des Geldautomaten
befindet (,Land der Kartennutzung*“), von dem Land der Kartennut-
zung bei der unmittelbar vorangegangenen Zahlung im Geschft
oder Abhebung am Geldautomaten abweicht (unabhangig von der
Umsatzhéhe). Bei Online-Zahlungen erfolgt keine Benachrichtigung
bei Landerwechsel.

Im Online-Kartenkonto unter ,Service > Meine Karte > Card Control
Benachrichtigungen” kann der Karteninhaber fiir seine Kreditkarte(n)
andere Betragsgrenzen fiir Benachrichtigungen auswahlen und/oder
festlegen, dass er Benachrichtigungen per SMS erhalten mdchte. Die-
ser Service ist gegebenenfalls kostenpflichtig.

Der Karteninhaber kann die Benachrichtigungsfunktion im Online-
Kartenkonto unter ,Service > Meine Karte > Card Control Benachrich-
tigungen“ durch Abwahl der Benachrichtigungsparamenter jederzeit
deaktivieren.

Die Einstellungen sind sofort nach Speicherung wirksam.

Wenn die Benachrichtigungsfunktion nicht deaktiviert ist und ein Kar-
teneinsatz getatigt wurde, der die Benachrichtigungsparameter erfiillt,
erhélt der Karteninhaber in der Regel unmittelbar nach Einsatz seiner
Kreditkarte eine Benachrichtigung. Abhdngig von der Umsatzverarbei-
tung durch das Vertragsunternehmen oder bei fehlender Erreichbarkeit
des Karteninhabers (z.B. mangels Mobilfunknetz bzw. Internetverbin-
dung) kann es dazu kommen, dass die Benachrichtigung erst zu einem
spéteren Zeitpunkt oder gar nicht eintrifft.

Keine Card Control-Umsatzbenachrichtigungen erfolgen bei Erstattun-
gen oder Storno von Belastungsbuchungen sowie bei Nutzung des
Guthabenauszahlungs- und Uberweisungsservice.

Umsatzbenachrichtigungen im Rahmen von Card Control sind ein
zusétzlicher Informationsdienst der DKB AG. Es kann keine Gewahr
fiir die Vollstandigkeit und Richtigkeit der Card Control-Umsatzbe-
nachrichtigungen Ubernommen werden. MaRgeblich sind allein die

in der Kreditkartenabrechnung ausg Forderung g
Der Karteninhaber hat die Kartenabrechnung gemag Ziff. 12 (6) der
All inen Geschaftsbeding fiir die Lufthansa Miles & More

Creddit Card (Kreditkarte) unverziiglich auf nicht autorisierte oder
fehlerhaft ausgefiihrte Kartenverfiigungen hin zu iiberpriifen.

3 Blocken von Umsatzarten und Sperranzeige

Im Online-Kartenkonto unter ,Service > Meine Karte > Card Con-
trol Umsatzsteuerung” kann der Karteninhaber einstellen, ob seine
Kreditkarte(n) temporér (d.h. bis zum Aufheben des Blocks durch
den Karteninhaber selbst) fiir die folgenden Umsatzarten geblockt sein
soll(en):

- Zahlungen bei Vertragsunternehmen an Kassenterminals (,Zahlun-
gen im Geschaft),

- Zahlungen bei Vertragsunternehmen im Internet' (,,Online-Zahlun-
gen*) oder

- Bargeldverfiigungen an Geldautomaten (,Abhebungen an Geldauto-
maten*).

Weiterhin kann der Karteninhaber einstellen, ob seine Kreditkarte(n)
tempordr (d. h. bis zum Aufheben des Blocks durch den Karteninhaber
selbst) fiir alle Umsatzarten in auswahlbaren Landern geblockt sein
soll(en).

Die Einstellungen sind sofort nach Speicherung wirksam.

Die DKB AG ist berechtigt, den bei Einsatz der Kreditkarte erteilten
Zahlungsauftrag zusétzlich zu den in Ziff. 7 der Allgemeinen Geschafts-
bedingungen fiir die Lufthansa Miles & More Credit Card (Kreditkarte)
genannten Griinden abzulehnen, wenn der Zahlungsauftrag unter eine
der im Rahmen von Card Control geblockten Umsatzarten féllt oder
in einem der geblockten Lander getétigt wird. Es kann jedoch keine
Gewahr fiir die Beachtung der im Rahmen von Card Control gesetzten
Blocks iibernommen werden. Auch wenn eine Umsatzart im Rah-
men von Card Control geblockt ist, gilt ein unter diese Umsatzart
fallender, mit dem Einsatz der Kreditkarte durch den Karteninhaber
erteilter Zahlungsauftrag als autorisiert im Sinne von Ziff. 4 der
Allgemeinen Geschéftsbeding: fiir die Lufthansa Miles & More
Credit Card (Kreditkarte).

Im Fall einer Ablehnung des Zahlungsauftrags wird der Karteninhaber
wihrend des Bezahlvorgangs bzw. iiber das Terminal, an dem die Kre-
ditkarte eingesetzt wird, unterrichtet. Zusétzlich erfolgt per E-Mail und/
oder SMS eine Information tiber die Ablehnung des Zahlungsauftrags
wegen eines gesetzten Blocks.

" Darunter fallen auch andere Kartenzahlungen im E-Commerce (z. B. per Telefon oder E-Mail).
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Der Karteninhaber hat auch bei Nutzung von Card Conrol gemaR Ziff.
12 (6) der Allg Geschéftsheding fiir die Lufthansa
Miles & More Credit Card (Kreditkarte) die Kreditkartenabrechnung
unverziiglich auf nicht autorisierte Kartenverfiigungen hin zu iiber-
priifen und gemaR Ziff. 11.4 der Allg Geschaftsbeding!
gen fiir die Lufthansa Miles & More Credit Card (Kreditkarte) den
Lufthansa Miles & More Credit Card Service, Postfach 2620, 94016
Passau, Tel.: 069 667 888 444 unverziiglich nach Feststellung einer
nicht autorisierten Kartenverfiigung zu unterrichten.

4 Einschrénkungen

Die DKB AG ist um eine uneingeschrankte Nutzbarkeit und Verfiigbar-
keit von Card Control bemiiht, tibernimmt hierfiir jedoch keine Gewahr.
Die Nutzbarkeit und Verfiigbarkeit von Card Control kann aus techni-
schen Griinden, wie zum Beispiel Stérungen oder Wartungsarbeiten
oder auBerhalb des Einflussbereiches der DKB AG liegenden Griinden,
beschrénkt sein.

5 Entgelte
Die Entgelte fiir die Nutzung von Card Control ergeben sich aus dem

Preis- und Leistungsverzeichnis Lufthansa Miles & More Credit Card
(Kreditkarte).

6 Einschaltung Dienstleister

Die DKB AG ist berechtigt, zur Bewirkung der von ihr im Rahmen des
Vertrages zu erbringenden Leistungen Dienstleister zu beauftragen.

Die DKB AG stellt personenbezogene Daten des Karteninhabers diesen

Dienstleistern ausschlieRlich im Rahmen der Zweckbestimmung des
Vertragsverhéltnisses zur Verfiigung.

Stand: 13. September 2019
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Bedingungen fiir die Nutzung des Guthabenauszahlungsservice und
des Uberweisungsservice (Lufthansa Miles & More Credit Card)

1 Wesentliche Merkmale des
Guthabenauszahlungsservice

Im Rahmen des kostenlosen Guthabenauszahlungsservice kann der
Karteninhaber die Deutsche Kreditbank AG (nachfolgend ,DKB AG*)
beauftragen, durch eine SEPA-Uberweisung Geldbetrége, die von dem
Guthaben auf seinem Kreditkartenkonto gedeckt sind, bargeldlos zu
seinen Gunsten an den das Abrechnungskonto fiihrenden Zahlungs-
dienstleister zu tibermitteln. Der der DKB AG gegen den Karteninhaber
aufgrund dieser Uberweisung zustehende Zahlungsanspruch wird ge-
maR Ziff. 12 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir die Lufthansa
Miles & More Credit Card (Kreditkarte) auf dem Kreditkartenkonto in
laufende Rechnung eingestellt. Solche Verfiigungen werden im Folgen-
den als ,,Guthabenauszahlungen” bezeichnet.

g Wesentliche Merkmale und Leistungsangebot des
Uberweisungsservice

1) Im Rahmen des entgeltpflichtigen Uberweisungsservice kann der
Karteninhaber die DKB AG beauftragen, durch eine SEPA-Uberweisung
Geldbetrage bargeldlos zugunsten eines Zahlungsempfangers an den
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers zu Ubermitteln. Der
der DKB AG gegen den Karteninhaber aufgrund dieser Uberweisung
zustehende Zahlungsanspruch wird gemaR Ziff. 12 der Allgemeinen
Geschéftsbedingungen fir die Lufthansa Miles & More Credit Card
(Kreditkarte) auf dem Kreditkartenkonto in laufende Rechnung einge-
stellt. Solche Verfiigungen werden im Folgenden auch als ,Uberwei-
sung” bezeichnet.

2) Der Karteninhaber kann die DKB AG auch beauftragen, jeweils zu
einem bestimmten wiederkehrenden Termin einen gleichbleibenden
Geldbetrag an das gleiche Konto des Zahlungsempféngers zu tber-
weisen (Dauerauftrag).

3) Nicht zulassig sind Uberweisungen auf ein Konto, bei welchem der
Karteninhaber (Mit-)Kontoinhaber ist oder dessen (Mit-)Kontoinha-
ber neben dem Karteninhaber fir die mit der Kreditkarte getétigten
Umsitze und Verbindlichkeiten haftet. Nicht zuldssig sind weiterhin
Uberweisungen, deren erkennbar alleiniger Zweck die Erlangung von
Pramienmeilen gemaR Ziff. 10 dieser Bedingungen ist.

3 Erteilung des Zahlungsauftrags und Autorisierung

1) Der Karteninhaber loggt sich zunéchst in das Online-Kartenkonto

seiner Lufthansa Miles & More Credit Card (www.miles-and-more-

kartenabrechnung.de) ein und erteilt der DKB AG einen Zahlungsauf-

trag mit folgenden erforderlichen Angaben:

- Auswahl der Kreditkarte (Lufthansa Miles & More Credit Card), be-
zliglich der der Zahlungsauftrag ausgefiihrt werden soll,

- Name des Zahlungsempféngers,

- Kundenkennung (IBAN') des Zahlungsempféngers,

- Betrag.

2) Die Auftragserteilung zur Guthabenauszahlung ist nur einmal pro
Geschéftstag der DKB AG, wie im Preis- und Leistungsverzeichnis
Lufthansa Miles & More Credit Card (Kreditkarte) (nachfolgend ,,Preis-
und Leistungsverzeichnis” genannt) speziell fur den Guthabenauszah-
lungsservice und den Uberweisungsservice festgelegt (nachfolgend
,Geschiftstag fiir ~Guthabenauszahlungs-/Uberweisungsservice"),
mdglich.

3) Der Karteninhaber hat auf Vollstandigkeit und Richtigkeit der An-
gaben zu achten. Unvollstdndige oder fehlerhafte Angaben kdnnen zu
Verzégerungen und zu Fehlleitungen von Zahlungsvorgéngen fiihren;
daraus kénnen Schéden fiir den Karteninhaber entstehen. Bei unvoll-
sténdigen oder fehlerhaften Angaben kann die DKB AG die Ausfiihrung
ablehnen (Ziff. 6 Absatz 5).

4) Der Karteninhaber autorisiert den Zahlungsauftrag durch Eingabe
einer einmalig gliltigen Transaktionsnummer (TAN). In dieser Autori-
sierung ist zugleich die ausdriickliche Zustimmung enthalten, dass die
DKB AG die fiir die Ausfiihrung des Zahlungsvorgangs notwendigen
personenbezogenen Daten des Karteninhabers abruft (aus ihrem Da-
tenbestand), verarbeitet, tibermittelt und speichert.

5) Auf Verlangen des Karteninhabers teilt die DKB AG vor Ausfiihrung

" International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer)
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eines einzelnen Zahlungsauftrags die maximale Ausfiihrungsfrist fir
diesen Zahlungsvorgang sowie die in Rechnung zu stellenden Entgelte
und gegebenenfalls deren Aufschliisselung mit.

4 Zugang des Zahlungsauftrags

1) Der Auftrag wird wirksam, wenn er der DKB AG zugeht. Der Zu-
gang erfolgt mit Eingang des Auftrags in den dafiir vorgesehenen
Empfangsvorrichtungen der DKB AG (z. B. mit Eingang auf dem Server
der DKB AG).

2) Fallt der Zeitpunkt des Eingangs des Zahlungsauftrags nach Absatz
1 nicht auf einen Geschiftstag fiir Guthabenauszahlungs-/Uberwei-
sungsservice, so gilt der Auftrag erst am darauffolgenden Geschafts-
tag fiir Guthabenauszahlungs-/Uberweisungsservice als zugegangen.

3) Geht der Zahlungsauftrag nach dem im Preis- und Leistungsver-
zeichnis angegebenen Annahmezeitpunkt ein, so gilt der Auftrag im
Hinblick auf die Bestimmung der Ausfiihrungsfrist (Ziff. 6 Absatz 7)
erst als am darauf folgenden Geschéftstag fiir Guthabenauszahlungs-/
Uberweisungsservice zugegangen.

5 Widerruf des Zahlungsauftrags

1) Bis zum Zugang des Zahlungsauftrags bei der DKB AG (Ziff. 4)
kann der Karteninhaber diesen durch Erklarung gegentiber der DKB AG
widerrufen. Nach dem Zugang des Zahlungsauftrags ist vorbehaltlich
der Absétze 2 und 3 ein Widerruf nicht mehr maglich. Der Widerruf
muss der DKB AG in Textform oder in der mit der DKB AG anderweitig
vereinbarten Art und Weise zugehen.

2) Haben die DKB AG und der Karteninhaber einen bestimmten Termin
fiir die Ausfilhrung des Uberweisungsserviceauftrags vereinbart (Ziff.
6 Absatz 7), kann der Karteninhaber den Auftrag bzw. den Dauerauftrag
bis zum Ende des vor dem vereinbarten Tag liegenden Geschéftstages
fiir Guthabenauszahlungs-/Uberweisungsservice durch Léschung oder
Anderung widerrufen. Die Léschung bzw. Anderung des Auftrages
nimmt der Karten-inhaber tber die entsprechende Funktion im Online-
Kartenkonto vor. Nach dem rechtzeitigen Zugang der Léschung oder
Anderung eines Dauerauftrags bei der DKB AG werden keine weiteren
Uberweisungen mehr aufgrund des bisherigen Dauerauftrags ausge-
fuhrt.

3) Nach den in Absétzen 1 und 2 genannten Zeitpunkten kann der Zah-
lungsauftrag nur widerrufen werden, wenn Karteninhaber und DKB AG
dies vereinbart haben. Die Vereinbarung wird wirksam, wenn es der
DKB AG gelingt, die Ausfiihrung zu verhindern oder den Betrag zuriick
zu erlangen. Fir die Bearbeitung eines solchen Widerrufs durch den
Karteninhaber berechnet die DKB AG das im Preis- und Leistungsver-
zeichnis ausgewiesene Entgelt.

6 Ausfiihrung des Zahlungsauftrags

1) Die DKB AG fiihrt den Guthabenauszahlungsauftrag des Kartenin-

habers aus, wenn

- die zur Ausfiihrung erforderlichen Angaben (Ziff. 3 Absatz 1) in der
vereinbarten Art und Weise vorliegen,

- der Auftrag zur Guthabenauszahlung vom Karteninhaber autorisiert
ist (Ziff. 3 Absatz 4) und

- zusétzlich ein zur Ausfiihrung der Guthabenauszahlung ausreichen-
des Guthaben auf dem Kreditkartenkonto vorhanden ist (Ausfiih-
rungsbedingungen).

2) Die DKB AG fiihrt den Uberweisungsserviceauftrag des Kartenin-

habers aus, wenn

- die zur Ausfiihrung erforderlichen Angaben (Ziff. 3 Absatz 1) in der
vereinbarten Art und Weise vorliegen,

- es sich bei dem Konto des Zahlungsempféngers nicht um das fir die
Kreditkarte hinterlegte Abrechnungskonto handelt,

- der Uberweisungsauftrag vom Karteninhaber autorisiert ist (Ziff. 3
Absatz 4) und

- der dem Karteninhaber zustehende Verfiigungsrahmen nicht tiber-
schritten ist (Ausfiihrungsbedingungen).

3) Die DKB AG und die weiteren an der Ausfiihrung des Zahlungsauf-
trags beteiligten Zahlungsdienstleister sind berechtigt, den Auftrag
ausschlieBlich anhand der vom Karteninhaber angegebenen Kunden-
kennung des Zahlungsempféngers (Ziff. 3 Absatz 1) auszufiihren.

4) Die DKB AG unterrichtet den Karteninhaber mindestens einmal
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monatlich tber die Ausfiihrung von Zahlungsauftragen auf der Kredit-
kartenabrechnung.

5) Sind die Ausfiihrungsbedingungen (Absétze 1 und 2) nicht erflllt,
kann die DKB AG die Ausfiihrung des Auftrags ablehnen. Hieriiber wird
die DKB den Karteninhaber unverziiglich auf jeden Fall aber innerhalb
der in Absatz 7 vereinbarten Frist, auf dem fiir die Kreditkartenabrech-
nung vereinbarten Weg unterrichten. Dabei wird die DKB AG, soweit
maglich, die Griinde der Ablehnung sowie die Mdglichkeiten angeben,
wie Fehler, die zur Ablehnung gefiihrt haben, berichtigt werden konnen.
Fiir die berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten Zah-
lungsauftrags berechnet die DKB AG das im Preis- und Leistungsver-
zeichnis ausgewiesene Entgelt.

6) Ist eine vom Karteninhaber angegebene Kundenkennung fiir die
DKB AG erkennbar keinem Zahlungsempfénger, keinem Zahlungskonto
oder keinem Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers zuzuord-
nen, wird die DKB AG dem Karteninhaber hieriiber unverziiglich eine
Information zur Verfligung stellen und ihm gegebenenfalls den Gutha-
benauszahlungsbetrag bzw. Uberweisungsbetrag wieder herausgeben.

7) Die DKB AG ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Guthabenaus-
zahlungsbetrag bzw. Uberweisungsbetrag spétestens innerhalb von
einem Geschiftstag fiir Guthabenauszahlungs-/Uberweisungsservice
beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht. Die Aus-
filhrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Zugangs des Zahlungs-
auftrags des Karteninhabers bei der DKB AG. Vereinbaren die DKB AG
und der Karteninhaber, dass die Ausfiihrung des Uberweisungsservi-
ceauftrags an einem bestimmten Tag oder am Ende eines bestimm-
ten Zeitraums beginnen soll, so ist der im Auftrag angegebene oder
anderweitig vereinbarte Termin fiir den Beginn der Ausfiihrungsfrist
maRgeblich. Féllt der vereinbarte Termin nicht auf einen Geschéftstag
fiir Guthabenauszahlungs-/Uberweisungsservice, so beginnt die Aus-
filhrungsfrist am darauf folgenden Geschéftstag fiir Guthabenauszah-
lungs-/Uberweisungsservice.

7 Ubermittlung der Uberweisungsdaten

Im Rahmen der Ausfiihrung des Zahlungsauftrags bermittelt die
DKB AG die in der Zahlung enthaltenen Daten (Uberweisungsdaten)
unmittelbar oder unter Beteiligung zwischengeschalteter Stellen an den
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers. Der Zahlungsdienst-
leister des Zahlungsempféngers kann dem Zahlungsempfanger die
Uberweisungsdaten, zu denen auch die IBAN des Zahlers gehért, ganz
oder teilweise zur Verfiigung stellen.

Zudem verpflichtet die ,Verordnung (EU) 2015/847 des Européischen
Parlaments und des Rates vom 20. Mai 2015 iiber die Ubermittlung
von Angaben bei Geldtransfers (EU-Geldtransferverordnung) die
DKB AG zum Zwecke der Geldwdsche- und Terrorismusbekdmpfung,
bei der Ausfiihrung von Uberweisungen Angaben zum Karteninhaber
als Auftraggeber (Zahler) und zum Begiinstigten (Zahlungsempfénger)
zu priifen und zu Ubermitteln. Diese Angaben bestehen aus Name
und Kundenkennung von Zahler und Zahlungsempfanger und der
Adresse des Zahlers. Bei Uberweisungen innerhalb des Européischen
Wirtschaftsraums kann auf die Weiterleitung der Adresse des Zahlers
zundchst verzichtet werden, jedoch kann gegebenenfalls diese Angabe
vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféangers angefordert wer-
den. Bei der Angabe von Name und gegebenenfalls Adresse nutzt die
DKB AG die in ihren Systemen hinterlegten Daten, um den gesetzlichen
Vorgaben zu entsprechen. Mit der Verordnung wird erreicht, dass aus
den Zahlungsverkehrsdatensétzen selber immer eindeutig bestimmbar
ist, wer Zahler und Zahlungsempfénger ist. Das heiRt auch, dass die
DKB AG Zahlungsdaten tiberpriifen, Nachfragen anderer Kreditinstitute
zur |dentitdt des Zahlers bzw. Zahlungsempfangers beantworten und
auf Anfrage diese Daten den zusténdigen Behdrden zur Verfligung
stellen muss.

8 Anderung von Dauerauftrigen, terminierten Uber-
weisungsserviceauftragen bei Erhalt einer Ersatz-,
Verldngerungs- oder neuen Kreditkarte

Erhélt ein Karteninhaber, der einen Dauerauftrag oder einen terminier-
ten Uberweisungsauftrag hinterlegt hat, eine Ersatz-, Verlangerungs-
oder neue Kreditkarte, muss er den Dauerauftrag oder den terminier-
ten Uberweisungsauftrag unter Verwendung der neuen Kartendaten
spatestens bis zur im Preis- und Leistungsverzeichnis angegebenen
Annahmefrist am Ausfiihrungstag d@ndern.
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9 Anzeige nicht autorisierter oder fehlerhaft
ausgefiihrter Zahlungsauftrage

Der Karteninhaber hat den Lufthansa Miles & More Credit Card Ser-
vice, Postfach 2620, 94016 Passau, Tel: 069 667888 700, E-Mail:
service@Iufthansacard.de unverziiglich nach Feststellung eines nicht
autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Auftrags zu unterrichten.

10 Gutschrift von Pramienmeilen

Im Rahmen des Uberweisungsservices erhalt der Karteninhaber eine
Pramienmeile fiir jeweils einen vollen Euro Uberweisungsbetrag. Der
Karteninhaber kann innerhalb eines Kreditkartenabrechnungszyklus
hachstens 20.000 Pramienmeilen erhalten. Fiir Uberweisungen, die
den Gesamtbetrag von 20.000 EUR innerhalb eines Abrechnungszyklus
tiberschreiten, werden keine Pramienmeilen gewahrt.

11 Entgelt und deren Anderung

Entgelte ergeben sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis. Wah-
rend der Laufzeit des Vertrags erfolgen Anderungen von Entgelten ge-
geniiber Karteninhabern, die keine Verbraucher sind, nach MaRgabe
von Nr. 25 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir die Lufthansa
Miles & More Credit Card.

12 Erstattungs-,Berichtigungs- und Schadensersatz-
anspriche des Karteninhabers

12.1 Erstattung bei einem nicht autorisierten
Zahlungsvorgang

Im Falle eines nicht autorisierten Zahlungsvorgangs (Ziff. 3 Absatz 4)
hat die DKB AG gegen den Karteninhaber keinen Anspruch auf Erstat-
tung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Karteninhaber den
Zahlungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag dem Kreditkarten-
konto des Karteninhabers belastet worden ist, dieses Konto wieder auf
den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung befunden
hatte. Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des Geschafts-
tages fir Guthabenauszahlungs-/Uberweisungsservice zu erfiillen,
der auf den Tag folgt, an welchem der DKB AG angezeigt wurde, dass
der Zahlungsvorgang nicht autorisiert ist oder die DKB AG auf andere
Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die DKB AG einer zusténdigen
Behérde berechtigte Griinde fiir den Verdacht, dass ein betriigerisch-
es Verhalten des Karteninhabers vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die
DKB AG ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziiglich zu priifen und zu
erfiillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt.
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12.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspa-
teter Ausfiihrung eines autorisierten Zahlungsvorgangs

1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung eines au-
torisierten Zahlungsvorgangs kann der Karteninhaber von der DKB AG
die unverziigliche und ungekiirzte Erstattung des Zahlungsbetrages
insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war.
Wurde der Betrag dem Kreditkartenkonto des Karteninhabers belastet,
bringt die DKB AG dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne
den nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang
befunden hétte. Soweit vom Zahlungsbetrag von der DKB AG oder
zwischengeschalteten Stellen Entgelte abgezogen worden sein sollten,
tibermittelt die DKB AG zugunsten des Zahlungsempfangers unverziig-
lich den abgezogenen Betrag.

2) Der Karteninhaber kann iiber den Absatz 1 hinaus von der DKB AG
die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als
ihm diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften
Ausfiihrung des Zahlungsvorgangs in Rechnung gestellt oder auf sei-
nem Kreditkartenkonto belastet wurden.

3) Im Falle einer verspéteten Ausfiihrung eines autorisierten Zahlungs-
vorgang kann der Karteninhaber von der DKB AG fordern, dass die
DKB AG vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers verlangt,
die Gutschrift des Zahlungsbetrags auf dem Zahlungskonto des Zah-
lungsempféngers so vorzunehmen, als sei der Zahlungsvorgang ord-
nungsgemaR ausgefiihrt worden. Weist die DKB AG nach, dass der
Zahlungsbetrag rechtzeitig beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers eingegangen ist, entféllt diese Pflicht.

4) Wurde ein Zahlungsvorgang nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird
die DKB AG auf Verlangen des Karteninhabers den Zahlungsvorgang
nachvollziehen und ihn tiber das Ergebnis unterrichten.

12.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspéteter Ausfiihrung eines
autorisierten Zahlungsvorgangs oder bei einem nicht autorisierten Zah-
lungsvorgang kann der Karteninhaber von der DKB AG einen Schaden,
der nicht bereits von Ziff. 12.1) und 12.2) erfasst ist, ersetzt verlan-
gen. Dies gilt nicht, wenn die DKB AG die Pflichtverletzung nicht zu
vertreten hat. Die DKB AG hat hierbei ein Verschulden, das einer zwi-
schengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu ver-
treten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischen-
geschalteten Stelle liegt, die der Karteninhaber vorgegeben hat. Hat
der Karteninhaber durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung
eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsétzen des
Mitverschuldens, in welchem Umfang DKB AG und Karteninhaber den
Schaden zu tragen haben.

2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese be-
tragsméRige Haftungsgrenze gilt nicht

- fiir nicht autorisierte Zahlungsvorgange,

- bei Vorsatz oder grober Fahrlédssigkeit der DKB AG,

- fiir Gefahren, die die DKB AG besonders iibernommen hat, und

- fiir den Zinsschaden, wenn der Karteninhaber Verbraucher ist.
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12.4 Haftungs- und Einwendungsausschluss

1) Eine Haftung der DKB AG nach Ziff. 12.1 bis 12.3 ist in folgenden

Féllen ausgeschlossen:

- Die DKB AG weist gegeniiber dem Karteninhaber nach, dass der Zah-
lungsbetrag rechtzeitig und ungekiirzt beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempféngers eingegangen ist.

- Der Zahlungsvorgang wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kar-
teninhaber angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungs-
empfingers (Ziff. 3 Absatz 1) ausgefiihrt. In diesem Fall kann der
Karteninhaber von der DKB AG jedoch verlangen, dass sie sich im
Rahmen ihrer Mdglichkeiten darum bemiiht, den Zahlungsbetrag wie-
derzuerlangen. Ist die Wiedererlangung des Zahlungsbetrags nicht
maoglich, so ist die DKB AG verpflichtet, dem Karteninhaber auf An-
trag alle verfiigharen Informationen mitzuteilen, damit der Karteninha-
ber gegen den tatsachlichen Empfanger der Zahlung einen Anspruch
auf Erstattung des Zahlungsbetrags geltend machen kann. Fiir die
Tatigkeiten der DKB AG nach den Sitzen 2 und 3 dieses Unterpunkts
berechnet die DKB AG das im Preis- und Leistungsverzeichnis aus-
gewiesene Entgelt.

2) Anspriiche des Karteninhabers nach Ziff. 12.1 bis 12.3 und Ein-
wendungen des Karteninhabers gegen die DKB AG aufgrund nicht
oder fehlerhaft ausgefiihrter Zahlungsvorgéngen oder aufgrund nicht
autorisierter Zahlungsvorgange sind ausgeschlossen, wenn der Kar-
teninhaber die DKB AG nicht spétestens 13 Monate nach dem Tag der
Belastung mit einem nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten
Zahlungsvorgang hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt
nur, wenn die DKB AG den Karteninhaber {iber die Belastungsbuchung
des Zahlungsvorgangs entsprechend dem fiir Kartenabrechnungen
vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der Belas-
tungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir den Fristbeginn der
Tag der Unterrichtung maRgeblich. Schadensersatzanspriiche nach
Nummer 12.3 kann der Karteninhaber auch nach Ablauf der Frist in
Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung
dieser Frist verhindert war.

3) Anspriiche des Karteninhabers sind ausgeschlossen, wenn die einen

Anspruch begriindenden Umsténde

- auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen,
auf das die DKB AG keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hétten vermieden werden
kdnnen, oder

-von der DKB AG aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbei-
gefiihrt wurden.

13 Sonstiges

Im Ubrigen gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir die Luft-
hansa Miles & More Credit Card (Kreditkarte).
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ASSISTANCE

Allgemeine Versicherungsbedingungen fur die
Lufthansa Miles & More Credit Cards

Diese Versicherungsbedingungen gelten ab dem 01.12.2023. Sie gelten somit fur alle Schadenfalle, die
ab dem 01.12.2023, 00:00 MEZ eintreten.

Die nachfolgenden Versicherungsbedingungen sind wichtige Unterlagen. Sie sollen die Gestaltung des
Versicherungsschutzes versténdlich machen und was die Kreditkarteninhaber:innen beachten mussen,
um in den Genuss der Versicherungsleistungen zu kommen. Dieses Dokument ist sorgfaltig
aufzubewahren.

Diese Versicherungsbedingungen sind kein Versicherungsvertrag. Sie beinhalten vielmehr eine
Beschreibung der Versicherungsleistungen, die durch den Gruppenversicherungsvertrag zwischen
der Deutschen Kreditbank AG (nachfolgend DKB genannt), Taubenstral3e 7-9, 10117 Berlin und der
Inter Partner Assistance S.A., Direktion fiir Deutschland, Colonia-Allee 10-20, 51067 Kéln (nachfolgend
Versicherer genannt) fiir die Inhaber:innen von den unten gelisteten Kreditkarten zur Verfligung stehen.
Es besteht daher kein Versicherungsschutz mehr, wenn der Gruppenversicherungsvertrag in dieser
Form endet. In diesem Fall wird der/die Karteninhaber:in rechtzeitig informiert.

Des Weiteren beinhalten die Versicherungsbedingungen die Voraussetzungen fir die Erlangung der
Leistungen, deren Begrenzungen, Ausschlisse, Pflichten und Obliegenheiten der beginstigten
Person(en).

. Vertragsgegenstand

Gegenstand des Vertrags ist der in den nachfolgend aufgefiihrten allgemeinen und speziellen
Abschnitten beschriebene Versicherungsschutz fiir Inhaber:innen der dort jeweils genannten Lufthansa
Miles & More Credit Cards (nachfolgend auch ,Kreditkarte“ genannt). Diese unterscheiden sich im
Einsatz der Lufthansa Miles & More Credit Cards als Privat-Kreditkarten und der Lufthansa Miles &
More Credit Cards Business als Business-/Firmen-Kreditkarten. Details enthehmen Sie bitte auch der
untenstehenden Tabelle.

Privat-Kreditkarten

Neue Bezeichnung ab
10.07.2018

Versicherungsschutz fur private

Bisherige Bezeichnung oder geschaftliche Zwecke

Auslandsreisekrankenversicherung
Reiserucktrittskosten- und

Miles & More Blue Credit Card Reiseabbruchversicherung

Miles & More Credit Card
Blue
World Plus

Versicherungspaket Blue nur als
Bestandspaket der ehemaligen

Miles & More Credit Card Blue World Plus,

sofern nicht gekiindigt; nicht neu
abschliel3bar

Quarantanekostenversicherung
Reiseassistance

Versicherungspaket Blue nur als Bestandspaket
der ehemaligen Miles & More Credit Card Blue
World Plus, sofern nicht gekiindigt;

nicht neu abschliel3bar

Miles & More Credit Card

Auslandsreisekrankenversicherung

Gold Mietwagenvollkaskoversicherung (CDW)
World Reiserticktrittskosten- und

. . Miles & More Gold Credit Card Reiseabbruchversicherung
ggﬁjs & More Credit Card Qu_arantépekostenversicherung
World Plus Reiseassistance

Telemedizin
Lufthansa Frequent Auslandsreisekrankenversicherung
Traveller Mietwagenvollkaskoversicherung (CDW)
Credit Card World Lufthansa Frequent Traveller Reiserucktrittskosten- und
Credit Card Relseab?ruchversmher_ung

'II_'lrJ:\t];Inesra Frequent Quarantanekostenversicherung

Credit Card World Plus

Reiseassistance
Telemedizin

Lufthansa Senator

Auslandsreisekrankenversicherung

Lufthansa Senator Credit Card

Credit Card World Mietwagenvollkaskoversicherung (CDW)
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Lufthansa Senator
Credit Card World Plus

ASSISTANCE

Reiserlicktrittskosten- und
Reiseabbruchversicherung
Quarantanekostenversicherung
Reiseassistance

Telemedizin

Lufthansa  HON Circle
Credit Card World
Lufthansa HON Circle

Credit Card World Plus

Lufthansa HON Circle Credit Card

Auslandsreisekrankenversicherung
Mietwagenvollkaskoversicherung (CDW)
Reisericktrittskosten- und
Reiseabbruchversicherung
Quarantanekostenversicherung
Reiseassistance

Telemedizin

Business-/Firmen-Kreditkarten

Bisherige Bezeichnung

Neue
10.07.2018

Bezeichnung

ab

Versicherungsschutz fur
geschaftliche Zwecke:

Miles & More Credit Card
Blue World Business

Miles & More Blue

Credit Card Business
Versicherungspaket-Blue nur als
Bestandspaket der ehemaligen

Miles & More Credit Card Blue World
Business, sofern nicht gekiindigt; nicht
neu abschlie3bar

Auslandsreisekrankenversicherung
Reiserucktrittskosten- und
Reiseabbruchversicherung
Quarantanekostenversicherung
Reiseassistance

Versicherungspaket Blue nur als Bestandspaket
der ehemaligen Miles & More Credit Card Blue
World Plus, sofern nicht gekiindigt;

nicht neu abschliel3bar

Miles & More Credit Card
Gold World Business

Miles & More
Credit Card Business

Gold

Auslandsreisekrankenversicherung
Mietwagenvollkaskoversicherung (CDW)
Reiseriicktrittskosten- und
Reiseabbruchversicherung
Quarantanekostenversicherung
Reiseassistance

Telemedizin

Lufthansa
Traveller
Credit Card World Business

Frequent

Lufthansa Frequent
Credit Card Business

Traveller

Auslandsreisekrankenversicherung
Mietwagenvollkaskoversicherung (CDW)
Reiserucktrittskosten- und
Reiseabbruchversicherung
Quarantanekostenversicherung
Reiseassistance

Telemedizin

Lufthansa Senator
Credit Card World Business

Lufthansa
Credit Card Business

Senator

Auslandsreisekrankenversicherung
Mietwagenvollkaskoversicherung (CDW)
Reiserticktrittskosten- und
Reiseabbruchversicherung
Quarantanekostenversicherung
Reiseassistance

Telemedizin

Lufthansa HON Circle
Credit Card World Business

Lufthansa HON
Credit Card Business

Circle

Auslandsreisekrankenversicherung
Mietwagenvollkaskoversicherung (CDW)
Reiserticktrittskosten- und
Reiseabbruchversicherung
Quarantanekostenversicherung
Reiseassistance

Telemedizin

Hinweise zu den Allgemeinen Versicherungsbedingungen fir die
Lufthansa Miles & More Credit Cards

Privat-Kreditkarten

Business-/Firmen-Kreditkarten

Definition Reise:

Reise.

Eine Reise ist eine privat oder geschaftlich bedingte

Eine Reise ist eine geschéftlich
bedingte Reise (Geschaftsreise).

Gultig ab 01.12.2023
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ASSISTANCE

Quarantanekostenversicherung

Versicherte Personen in der Reisericktrittskosten- und Reiseabbruchversicherung sowie

Als versicherte Personen gelten nachfolgend genannte:
a) Inhaber:in einer gultigen Kreditkarte
b) Familienangehérige  des  Karteninhabers/der
Karteninhaberin, sofern sie die Reise gemeinsam mit
dem/der Karteninhaber:in buchen und antreten bzw.
antreten wollten. Familienangehorige im Sinne dieser
Bedingungen sind:
Ehepartner:in/Lebenspartner:in/Lebensgefahrte/Lebens
gefahrtin, sofern sie mit dem/der Karteninhaber:in am
gemeinsamen Hauptwohnsitz wohnen und dort mit
Erstwohnsitz gemeldet sind
- unterhaltsberechtigte Kinder des Karteninhabers/der
Karteninhaberin und/oder seiner/ihres
Ehepartnerin/Ehepartners/Lebenspartnerin/Lebenspartn
ers/Lebensgeféhrtin/Lebensgeféhrten bis zur Vollendung
des 25. Lebensjahrs

und

c) bis zu vier Nichtfamilienangehorige, sofern sie die
Reise gemeinsam mit dem/der Karteninhaber:in buchen
und antreten bzw. antreten wollten. Auch mitreisende
Kinder des Karteninhabers/der Karteninhaberin und/oder
seiner/ihres
Ehepartnerin/Ehepartners/Lebenspartnerin/Lebenspartn
ers/Lebensgeféhrtin/Lebensgeféahrten nach Vollendung
des 25. Lebensjahres gelten als Nichtfamilienangehérige
im Sinne dieser Bedingungen.

Sollten mehr als vier Nichtfamilienangehdorige reisen,
gelten die auf der Reisebestatigung erstgenannten
Nichtfamilienangehdrigen als mitversichert.

Als  versicherte
nachfolgend

a) Karteninhaber:in einer
Kreditkarte

b) Angestellte in der Firma des
Karteninhabers/der  Karteninhaberin
(inkl. Karteninhaber:in nicht mehr als 5
Personen), sofern sie die Reise
gemeinsam mit dem/der
Karteninhaber:in buchen und antreten
bzw. antreten wollten.

Personen gelten
genannte:
gultigen

Versicherte Personen in der Auslandsreisekrankenversicherung

Als versicherte Personen gelten nachfolgend genannte:
a) Karteninhaber:in einer giltigen Kreditkarte

b) Familienangehérige  des  Karteninhabers/der
Karteninhaberin, sofern sie gemeinsam mit dem/der
Karteninhaber:in reisen. Familienangehorige im Sinne
dieser Bedingungen sind
Ehepartner:in/Lebenspartner:in/Lebensgefahrte/Lebens
gefahrtin, sofern sie mit dem/der Karteninhaber:in am
gemeinsamen Hauptwohnsitz wohnen und dort mit
Erstwohnsitz gemeldet sind

- unterhaltsberechtigte Kinder des Karteninhabers/der
Karteninhaberin und/oder seiner/ihres
Ehepartnerin/Ehepartners/Lebenspartnerin/Lebenspartn
ers/Lebensgeféhrtin/Lebensgefahrten bis zur Vollendung
des 25. Lebensjahrs

Als versicherte Personen
nachfolgend genannte:

a) Karteninhaber:in einer
Kreditkarte

b) Angestellte in der Firma des
Karteninhabers/der  Karteninhaberin
(inkl. Karteninhaber:in nicht mehr als 5
Personen), sofern sie gemeinsam mit
dem/der Karteninhaber:in reisen.

gelten

gultigen

Mietwagenvollkaskoversicherung

Mietwagen fir private oder geschaftliche Zwecke

Mietwagen fur geschéftliche Zwecke

Il.  Beginn und Dauer des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem wirksamen Zustandekommen des Kreditkartenvertrags.
Fur Versicherungsfalle, die vor Beginn des Versicherungsschutzes eingetreten sind, wird nicht geleistet.
Der Versicherungsschutz endet in jedem Fall mit der Rickgabe der Kreditkarte oder mit dem

Wirksamwerden der Kindigung des Kreditkartenvertrags.
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Versicherungsschutz ~ besteht  im Rahmen der  Mietwagenvollkaskoversicherung,  der
Quarantanekostenversicherung und der Reiserucktrittskosten- sowie Reiseabbruchversicherung, sofern
die in Anspruch genommene Dienstleistung vollsténdig mit der Lufthansa Miles & More Credit Card
bezahlt wurde. Bei der Auslandsreisekrankenversicherung und der Telemedizin besteht der
Versicherungsschutz unabhéngig vom Einsatz der Kreditkarte.

Der Versicherungsschutz wird auch dann aktiviert, wenn die Zahlung durch den Lufthansa Miles &
More Credit Card Uberweisungsservice oder Internet-Zahlungsdienstleister wie z. B. PayPal mit
Belastung der Kreditkarte erfolgt ist.

Sollte der/die Karteninhaber:in nicht die Moglichkeit haben, die vollstandigen Kosten vor Antritt der
Reise zu begleichen (z. B. Hotelaufenthalt, Mietwagen), gilt die Hinterlegung der Kreditkarte sowie eine
schriftliche Bestatigung im Rahmen der Reisebuchung Uber die Hinterlegung als Aktivierung der
Deckung und somit im Schadenfall als Nachweis.

Il.  Definitionen

- Arzt
Ein Arzt ist ein medizinisch ausgebildeter und zur Austbung der Heilkunde zugelassener
Heilkundiger nach der Erlangung der medizinischen Approbation.
Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind Behandlungen von Arzten, sofern es sich um
den/die Karteninhaber:in, eine Uber den/die Karteninhaber:in versicherte Person oder um einen
Angehdrigen handelt.

- Behordlich angeordnete Quaranténe

Eine behoérdlich angeordnete Quarantdane im Sinne dieser Bedingungen ist eine rechtliche
Anordnung zur Zwangsisolation, die von einer lokalen Regierungsbehdrde an eine Person erlassen
wird, wenn diese als Trager von Covid-19 (inkl. Varianten) identifiziert wird oder in engem Kontakt
mit bestétigten Fallen von Covid-19 steht. Eine schriftliche Bestatigung der Regierungsbehorde Uber
die Art und den Zeitraum der Quarantédne muss von der Regierungsbehdrde eingeholt werden, um
einen Kostenersatz zu begrinden.

Eine allgemeine Empfehlung durch die lokale Regierung oder Behdrde des Reiselands, sich fir
einige Tage selbst zu isolieren, die allgemein oder weitgehend fir einen Teil oder die Gesamtheit
einer Personengruppe, fir Passagiere eines Transportmittels oder Schiffs oder fur geografische
Gebiete gilt oder die sich danach richtet, wohin die versicherte Person reist, woher sie kommt oder
durch welches Gebiet sie reist, gilt nicht als behdrdlich angeordnete Quarantdne im Sinne dieser
Bedingungen.

- Gemeinsame Reise
liegt vor, wenn die versicherten Personen die Reise entsprechend der unten folgenden Definition
,Reiseantritt* gemeinsam antreten bzw. antreten wollen.

- Medizinisch notwendiger Riicktransport
Ein Rucktransport ist dann medizinisch notwendig, wenn am Reiseort eine arztliche Unter-
versorgung besteht. Eine arztliche Unterversorgung bedeutet, dass die medizinische Versorgung vor
Ort nicht dem Standard in Deutschland bzw. dem Standard im Land des Wohnsitzes der versicherten
Person entspricht. Das Urteil Uber eine Unterversorgung obliegt unserem medizinischen Personal.

- Reise
Eine Reise ist eine private oder geschéftliche Reise in Verbindung mit der Nutzung der Lufthansa
Miles & More Credit Cards oder eine beruflich bedingte Reise in Verbindung mit den Lufthansa
Miles & More Credit Cards Business (Geschéftsreise).

Als versicherte Reise gelten sowohl Pauschalreisen als auch einzeln gebuchte Transport- oder
Mietleistungen. Als eine Reise gelten alle Reisebausteine und Einzelleistungen, die zeitlich und
ortlich aufeinander abgestimmt genutzt werden. Zusatzbausteine, bei denen es sich um Transport-
oder Mietleistungen handelt, z. B. Mietwagen, sind mitversichert.

Zusatzbausteine, z. B. Konzert-/Theaterkarten, Skipdsse, Sprachkurse sind nur dann versichert,
wenn sie im Rahmen einer Pauschalreise gebucht sind, z. B. eine Musicalreise inkl. Ubernachtung,
An- und Abreise sowie Musicalkarten.
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Fir die Telemedizin gilt:

Eine Reise im Sinne dieser Bedingungen ist eine Reise ins In- oder Ausland.

Eine Auslandsreise im Sinne dieser Bedingungen ist jede Abwesenheit vom Wohnsitz der versicherten
Person bis zu einer Hochstdauer von maximal 90 Tagen in einem Staatsgebiet, in welchem die
versicherte Person nicht ihren Wohnsitz hat. Der Wohnsitz befindet sich in dem Land, in dem die
versicherte Person steuerlich veranlagt wird, sowie in jedem Land, in dem die versicherte Person bei
einer Behorde als Einwohner gemeldet ist. Sollte die versicherte Person in mehreren Landern einen
Wohnsitz unterhalten, gelten alle diese Lander nicht als Ausland im Sinne dieser Bedingungen.

Eine Inlandsreise im Sinne dieser Bedingungen ist eine Reise innerhalb des Landes, in welchem die
versicherte Person ihren Wohnsitz hat, sofern das Ziel der Reise mindestens 100 km vom Ort des
Wohnsitzes der versicherten Person entfernt ist und die Reise mindestens eine Ubernachtung
beinhaltet.

Fir die Quaranténekostenversicherung gilt:

Als Reise im Sinne dieser Versicherungsbedingungen gelten private Reisen (von bis zu 90 Tagen
Dauer) ins In- oder Ausland, d. h.in ein Land, in dem die versicherte Person keinen offiziellen
Wohnsitz unterhdlt. Die Leistungen im Inland kénnen sich von den Leistungen im Ausland
unterscheiden; bitte beachten Sie hierzu die besonderen Versicherungsbedingungen.

Eine Inlandsreise im Sinne dieser Bedingungen ist eine Reise innerhalb des Landes, in welchem die
versicherte Person ihren Wohnsitz hat, sofern das Ziel der Reise mindestens 100 km vom Ort des
Wohnsitzes der versicherten Person entfernt ist und die Reise mindestens eine Ubernachtung
beinhaltet.

Die planméRige Ruckreise muss vor dem 31.03.2025 erfolgen. Reisen mit einem spéteren
Ruckreisedatum sind nicht versichert.

Reiseleistung
Reiseleistungen i. S. d. Bedingungen sind Fliige, Pauschalreisen, Beherbergungen, die Uberlassung

eines Mietwagens und ahnliche Leistungen.

- Reiseantritt

. Bei Flugreisen: Check-in am Abflugtag bzw. bei Vorabend-Check-in das Passieren der
Sicherheitskontrolle am Abflugtag

. Bei Reisen per Mietwagen/Wohnmobil: Zeitpunkt der Ubernahme des Fahrzeugs

. Bei Schiffsreisen: Check-in auf dem Schiff

- Bei einer Bus-/Bahnreise: Zeitpunkt des Einsteigens in das jeweilige Verkehrsmittel

. Bei Anreise mit dem eigenen Pkw: wenn die erste gebuchte Leistung in Anspruch genommen
wird (z. B. Ubernahme der Ferienwohnung)

. Bei einer Pauschalreise: mit Antritt des ersten gebuchten Pakets (Reisearten wie zuvor
beschrieben)

V. Sanktionsklausel

Der Versicherer ist nicht verpflichtet, Versicherungsdeckung zu gewahren oder Zahlungen fir
Versicherungsfalle zu leisten, soweit er durch die Gewahrung der Versicherungsdeckung bzw. die
Zahlung der Versicherungsleistung gegen Sanktionen, Verbote oder Handelsbeschrankungen der
Vereinten Nationen oder Handels- bzw. Wirtschaftssanktionen, Gesetze oder Bestimmungen der
Européischen Union oder sonstige anwendbare Handels- oder Wirtschaftssanktionen, Gesetze oder
Bestimmungen, einschlie3lich mittelbarer Sanktionen der Vereinigten Staaten von Amerika, versto3en
wirde, es sei denn, dem wiirden Gesetze entgegenstehen, zu deren Einhaltung der Versicherer
verpflichtet ist.

V. Versicherer
Versicherer ist die:

Inter Partner Assistance S.A.
Direktion fur Deutschland

Colonia-Allee 10-20
51067 Koln
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Die Handelsregisternummer ist HRB 89 668 am Amtsgericht KéIn. Hauptsitz der Gesellschaft ist
Brissel (B-1050) unter der Rechtsform S.A. (Société Anonyme/Aktiengesellschaft).

Ladungsféahige Anschrift und Vertretungsberechtigter:
Inter Partner Assistance S.A., Direktion fir Deutschland, Colonia-Allee 10-20, 51067 Kaoln.

Inter Partner Assistance wird vertreten durch:
AXA Assistance Deutschland GmbH
Colonia-Allee 10-20

51067 Koln

VI.  Anwendbares Recht

Auf diese Allgemeinen Versicherungsbedingungen findet deutsches Recht Anwendung, sofern dem
nicht zwingende gesetzliche Regelungen entgegenstehen.

VII. Erklarungen, Anzeigen und Schadenmeldungen

Erklarungen, Anzeigen und Schadenmeldungen sind an folgende Anschrift zu richten:

Lufthansa Miles & More Credit Card Versicherungsservice

c/o Inter Partner Assistance Service GmbH

Postfach 1584

15205 Frankfurt (Oder)

Tel.: 0049 69 667 888 444

Fax: 0049 221 802 471 773
E-Mail: versicherung@|Iufthansacard.de

Zusatzlich kann die Schadenmeldung Uber das Online-Schadenmeldeportal
http://www.axa-schadenmeldeportal.de/ eingereicht werden. Schadenmeldungen missen innerhalb
von 30 Tagen nach dem Schadenereignis eingereicht werden.

VIIl.  Wo kdnnen Sie sich beschweren?
Wenn Sie einmal mit unseren Leistungen unzufrieden sein sollten, wenden Sie sich bitte zunachst an
uns. Wir versuchen dann, gemeinsam mit lhnen eine Lésung zu finden.

AXA Assistance Deutschland GmbH
Postfach 1584
15205 Frankfurt (Oder)

Oder per E-Mail an gualitygate@axa-assistance.de

Der Versicherer Inter Partner Assistance S.A., Direktion fur Deutschland, ist Mitglied im Verein
Versicherungsombudsmann e.V. Wenn Sie Verbraucher:in sind, kdnnen Sie daher das kostenlose
Streitschlichtungsverfahren des Versicherungsombudsmanns in Anspruch nehmen. Bitte wenden Sie
sich hierzu an:

Versicherungsombudsmann e.V.
Postfach 08 06 32

10006 Berlin
www.versicherungsombudsmann.de

Tel.: 0800 369 600 0 (gebuhrenfrei aus dem deutschen Festnetz)
Fax: 0800 369 900 0 (gebiihrenfrei aus dem deutschen Festnetz

Alternativ kdnnen Sie sich auch an unsere Aufsichtsbehdrden wenden:
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Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Bereich Versicherungen

Graurheindorfer Strae 108

53117 Bonn

Tel.: 0228 410 80
Fax: 0228 410 815 50
E-Malil: poststelle@bafin.de

oder:

Financial Services and Markets Authority (FSMA)
Rue de Congrés/Congresstraat 12-14

1000 Brussel

Belgien

Tel.: 0032 222 052 11

Kontaktformular unter: https://www.fsma.be/en/contact

Wenn Sie eine Beschwerde beim Versicherungsombudsmann oder bei einer der Aufsichtsbehérden
einlegen, beeintrachtigt das nicht Ihr Recht, lhre Anspriiche durch eine Klage vor dem zusténdigen
Gericht zu verfolgen.

IX. Hinweise zum Datenschutz

Der/die Karteninhaber:in und dessen/deren Familienangehérigen im Sinne der Ziffer 1.3.2. geniel3en
als versicherte Personen Versicherungsschutz im Rahmen eines Gruppenversicherungsvertrags, den
die DKB mit dem Versicherer abgeschlossen hat. Im Hinblick auf die Durchfiihrung dieses
Gruppenversicherungsvertrags ist die Inter Partner Assistance S.A., Direktion fir Deutschland der
datenschutzrechtlich Verantwortliche im Sinne von Artikel 24 der Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO). Zusammen mit diesen Versicherungsunterlagen erhélt der/die Karteninhaber:in ein
Merkblatt, in dem die Inter Partner Assistance S.A., Direktion fur Deutschland die gemaf? Artikel 13
DSGVO vorgesehenen Informationen tiber den Umgang mit personenbezogenen Daten mitteilt.

Zusatzliche Informationen dber die durch den Versicherer verarbeiteten Daten sind unter
datenschutz@axa-assistance.de abrufbar.
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1. Versicherungsbedingungen fir die Auslandsreisekrankenversicherung - gultig
ohne Karteneinsatz

1.1. Vertragsgegenstand

Gegenstand des Vertrags ist der nachfolgend beschriebene Versicherungsschutz fiir den/die
Inhaber:in einer der folgenden Kreditkarten (fur private oder geschéftliche Reisen):

Lufthansa HON Circle Credit Card

Lufthansa Senator Credit Card

Lufthansa Frequent Traveller Credit Card

Miles & More Gold Credit Card

Miles & More Blue Credit Card (sofern nicht gekindigt)

sowie fir den/die Inhaber:in einer der folgenden Kreditkarten (fir geschaftliche Reisen):

Lufthansa HON Circle Credit Card Business

Lufthansa Senator Credit Card Business

Lufthansa Frequent Traveller Credit Card Business

Miles & More Gold Credit Card Business

Miles & More Blue Credit Card Business (sofern nicht gekiindigt)

1.2. Beginnund Ende der Auslandsreisekrankenversicherung

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem vereinbarten Zeitpunkt geman Ziffer 1l der
Allgemeinen Bedingungen, jedoch nicht vor der Grenzlberschreitung ins Ausland. Eine
Auslandsreise in diesem Sinne istjede Abwesenheit vom offiziellen Wohnsitz der versicherten
Person bis zu einer Hochstdauer von maximal 90 Tagen. Als Ausland gilt nicht das
Staatsgebiet, in dem die versicherte Person ihren offiziellen Wohnsitz hat. Ist die Riickreise
bis zum Ende des Versicherungsschutzes aus medizinischen Grinden nicht mdglich,
verlangert sich die Leistungspflicht fur entschadigungspflichtige Versicherungsfélle Giber den
vereinbarten Zeitraum hinaus, langstens jedoch auf 365 Tage.

Offizieller Wohnsitz ist das Land, in dem die versicherte Person steuerlich veranlagt ist, sowie
jeder weitere gemeldete Wohnsitz. Sollte die versicherte Person in mehreren Landern einen
offiziellen Wohnsitz haben, sind auch diese Lander vom Versicherungsschutz
ausgeschlossen.

1.3. Versicherte Personen

Die nachfolgend genannten Personen gelten bei privaten Reisen als versichert:

1.3.1. Karteninhaber:in einer gultigen Kreditkarte

1.3.2. Familienangehorige des Karteninhabers/der Karteninhaberin, sofern sie gemeinsam mit
dem/der Karteninhaber:in reisen. Familienangehérige im Sinne dieser Bedingungen
sind:

- Ehepartner:in/Lebenspartner:in/Lebensgefahrte/Lebensgefahrtin, sofern sie mit
dem/der Karteninhaber:in am gemeinsamen Hauptwohnsitz wohnen und dort mit
Erstwohnsitz gemeldet sind

- unterhaltsberechtigte Kinder des Karteninhabers/der Karteninhaberin und/oder
seiner/ihres
Ehepartnerin/Ehepartners/Lebenspartnerin/Lebenspartners/Lebensgefahrtin/Lebe
nsgefahrten bis zur Vollendung des 25. Lebensjahrs

Die nachfolgend genannten Personen gelten bei geschéaftlichen Reisen als versichert:

1.3.3.  Karteninhaber:in einer gultigen Kreditkarte

1.3.4. Angestellte in der Firma des/der Karteninhabers/Karteninhaberin (inklusive des/der
Karteninhabers/Karteninhaberin nicht mehr als 5 Personen), sofern sie mit dem/der
Karteninhaber:in reisen
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ASSISTANCE

Versicherungsumfang

Der Versicherer bietet den versicherten Personen Versicherungsschutz fir auf Auslandsreisen
unvorhergesehen eintretende Krankheiten oder Unfallfolgen.

Bei einem wahrend der Auslandsreise eintretenden Versicherungsfall ersetzt der Versicherer

entstehende Aufwendungen fur die Heilbehandlung und erbringt ggf. weitere vereinbarte

Leistungen, u. a.:

a) fir Arznei-, Verband- und Heilmittel, wenn diese arztlich verordnet wurden

b) fur arztlich verordnete Hilfsmittel, soweit diese erstmals aufgrund eines wéahrend des
Auslandsaufenthalts eingetretenen Unfalls oder durch eine Erkrankung erforderlich werden

c) fur die Behandlung von unvorhergesehenen, akut im Ausland auftretenden
Schwangerschaftskomplikationen sowie von in deren Folge eintretenden Fehl- oder
Frihgeburten oder (nicht rechtswidrigen) Schwangerschaftsabbriichen

Fir die Kosten des Riicktransports und Uberfiihrungskosten gilt Folgendes:

a) Die Kosten fur den Ricktransport einer versicherten Person werden Ubernommen, wenn
dieser medizinisch notwendig und &rztlich angeordnet ist und an den offiziellen Wohnsitz
der versicherten Person oder in das diesem Wohnsitz nachstgelegene, geeignete
Krankenhaus erfolgt.

b) Stirbt eine versicherte Person wahrend der Auslandsreise, werden die Uberfiihrungskosten
tbernommen. Uberfiihrungskosten sind die unmittelbaren Kosten der Uberfiihrung des
Leichnams einer versicherten Person an den der Versicherung bekannten offiziellen
Wohnsitz der versicherten Person.

¢) Auf Wunsch der Hinterbliebenen der versicherten Person Ubernimmt der Versicherer
alternativ auch die Kosten einer Bestattung vor Ort, bis zur Hohe der Aufwendungen, die
bei einer Uberfiihrung entstanden wéren.

d) Widerspricht die versicherte Person nach der Wiederherstellung der Transportfahigkeit
einem medizinischen Rucktransport zum offiziellen Wohnsitz oder zum nachstgelegenen
geeigneten Krankenhaus am offiziellen Wohnsitz, endet die Leistungspflicht des
Versicherers am Tag des Widerspruchs durch die versicherte Person.

Der Versicherer Gibernimmt die Kosten fiir einen PCR-Test im Reiseland, sofern die versicherte
Person nach einer offiziellen Kérpertemperaturkontrolle am Zielflughafen aufgrund auffalliger
Werte einen PCR-Test machen muss oder der PCR-Test arztlich angeordnet wird. Vom Zeitpunkt
der Inanspruchnahme des Tests bis zum Zeitpunkt des Testergebnisses Ubernimmt der
Versicherer zusatzlich die Kosten herkdmmlicher Mund-Nasen-Schutzmasken bis 25 EUR.

Der Versicherer ibernimmt die Kosten fur einen PCR-Test nach der Rickkehr in das Land des
Wohnsitzes der versicherten Person, sofern das Reiseland nach Antritt der Reise durch das
Auswartige Amt oder eine offizielle Behdrde des Bundeslands, in welchem die versicherte Person
Ihren Wohnsitz hat, oder eine dquivalente Behorde im Heimatland der versicherten Person zum
Risikogebiet erklart wurde und ein PCR-Test notwendig ist, um eine langere Quarantédne zu
vermeiden.

Der Versicherer ersetzt die Kosten, sofern die versicherte Person wahrend der Reise als vermisst
gemeldet wird und gesucht werden muss oder aus einer Gefahrensituation gerettet oder
geborgen werden muss. Der Versicherer Gibernimmt die Kosten fiir diese Suche, Rettung oder
Bergung durch ein professionelles Rettungsteam in Héhe von bis zu 5.000 EUR.

Versicherte Griinde

Versicherungsfall ist die medizinisch notwendige Heilbehandlung einer versicherten Person

wegen Krankheit oder Unfallfolgen wéahrend einer Auslandsreise im Sinne von 1.2.

a) Der Versicherungsfall beginnt mit der Heilbehandlung; er endet im Ausland, wenn nach
medizinischem Befund Behandlungsbedurftigkeit nicht mehr besteht. Eine Folgebehandlung
im Land des offiziellen Wohnsitzes ist nicht versichert.

b) Versichert ist ebenfalls der medizinisch notwendige Krankentransport zur stationdren
Heilbehandlung in das nachsterreichbare und fur die Behandlung geeignete Krankenhaus
im Ausland und zuriick in die Unterkunft.

c) Bei Zahnbehandlungen ist nur eine schmerzstillende Zahnbehandlung mitversichert.
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Ausschlisse

Keine Leistungspflicht besteht:

1.6.1.

1.6.2.

1.6.3.

1.6.4.

1.6.5.

1.6.6.

1.6.7.

1.6.8.

1.6.9.

Anspriiche, die direkt oder indirekt aus einem bereits vorher bekannten medizinischen

krankhaften Zustand resultieren, der der versicherten Person bekannt war, als sie die Kreditkarte

beantragte, bzw. bei der Buchung der Reise, je nachdem, was am kirzesten zuriickliegt und

weswegen die versicherte Person:

a) wahrend der letzten zwolf Monate einen Krankenhausaufenthalt hatte und/oder

b) Testergebnisse erwartet oder auf der Warteliste fir eine Operation, Konsultation oder
Untersuchung steht und/oder

c) innerhalb der letzten drei Monate begonnen hat, Medikamente einzunehmen oder die
Einnahme geéndert oder sich in Behandlung begeben hat und/oder

d) alle zwolf Monate oder haufiger eine medizinische, chirurgische oder psychiatrische
Untersuchung bendtigt und/oder

e) die Diagnose ,unheilbar und/oder ,chronisch” erhalten hat. Eine Leistungspflicht besteht,
wenn in den letzten zwolf Monaten vor Buchung der Reise keine Behandlung der unheilbaren
oder chronischen Erkrankung erfolgte; ausgenommen hiervon sind Routineuntersuchungen.

Reisen gegen den Rat eines praktizierenden Arztes
Folgen eines vor Antritt der Auslandsreise geschehenen Unfalls

Fur Krankheiten und deren Folgen sowie fir Folgen von Unféllen, die durch Kriegsereignisse
oder innere Unruhen verursacht worden sind. Es wird jedoch Versicherungsschutz gewéhrt und
Service geboten, wenn das Ereignis unerwartet nach dem Antritt der Reise auftritt. Der
Versicherungsschutz erlischt am Ende des siebten Tags nach Beginn des Ereignisses.
Ausgeschlossen ist weiterhin jegliche aktive Teilnahme an einem der Ereignisse.

In Gebieten, fir welche das Auswartige Amt offiziell zum Zeitpunkt des Reiseantritts eine
Reisewarnung ausgesprochen hat. Es wird jedoch Versicherungsschutz gewahrt und Service
geboten, wenn ein Ereignis, welches zu einer Reisewarnung fuihrte, unerwartet nach Antritt der
Reise auftritt. Der Versicherungsschutz erlischt am Ende des siebten Tags nach Ausspruch der
Reisewarnung. Steht der Versicherungsfall in keinem Zusammenhang zu dem Inhalt der
ausgesprochenen Reisewarnung, wird Versicherungsschutz gewahrt.

Fir wissentlich und/oder willentlich herbeigefiihrte Krankheiten und Unfélle einschlie3lich deren
Folgen sowie fur Entzugs- und Entwéhnungsbehandlungen.

Fur Behandlung geistiger und seelischer Stérungen und Erkrankungen sowie fir Hypnose und
Psychotherapie.

Fur die Untersuchung und Behandlung wegen Schwangerschaft, Schwangerschaftsabbruch,
Fehlgeburt und Entbindung. Aufwendungen werden aber insoweit erstattet, als unvorhergesehen
arztliche Hilfe im Ausland bei akut auftretenden Schwangerschaftskomplikationen sowie in deren
Folge eintretenden Fehl- oder Fruhgeburten oder (nicht  rechtswidrigen)
Schwangerschaftsabbrichen notwendig ist (vgl. Nr. 1.4.2 c).

Fur Zahnersatz einschlie3lich Kronen und fir Kieferorthopéadie.

1.6.10. Fir Hilfsmittel (z. B. Prothesen, Brillen, Horgeréate etc.), sofern diese nicht erstmalig aufgrund

eines Unfalls oder einer Erkrankung wahrend der Reise &arztlich verordnet werden.

1.6.11. Fur Kur- und Sanatoriumsbehandlungen sowie fir RehabilitationsmaRnahmen.

1.6.12. Fir ambulante Heilbehandlung in einem Heilbad oder Kurort.

Die Einschrankung entféllt, wenn wéahrend eines vorubergehenden Aufenthalts durch eine
vom Aufenthaltszweck unabhéngige Erkrankung oder einen dort eingetretenen Unfall eine
Heilbehandlung notwendig wird.
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1.6.13. Fur wissenschaftlich nicht anerkannte Untersuchungs- oder Behandlungsmethoden und
Arzneimittel.

1.6.14. Fur Behandlungen durch Ehegatten, Eltern oder Kinder des Karteninhabers/der
Karteninhaberin. Sachkosten werden jedoch erstattet.

1.6.15. Fur eine durch Pflegebedurftigkeit oder Verwahrung bedingte Unterbringung.

1.6.16. Fur Krankheiten und Unfallfolgen, deren Heilbehandlung im Ausland alleiniger Grund oder
einer der Grinde fur den Antritt der Reise war.

1.6.17. Fur Gefahren von Kernenergie oder sonstiger ionisierender Strahlung.
1.6.18. Fur Schaden durch versuchten Suizid und dessen Folgen sowie durch vollendeten Suizid.

1.6.19. Fur Schaden, die durch die versicherte Person durch oder wéhrend der vorsatzlichen
Ausfihrung einer Straftat oder des vorsatzlichen Versuchs einer Straftat verursacht wurden.

1.6.20. Fur Schaden bei der Auslibung von Risiko- und Extremsportarten (zum Beispiel Sporttauchen
ab einer Tiefe von Uber 30 Metern oder Full-Contact-Kampfsport) und Motorsportrennen, bei
denen es u. a. auf die Erzielung von Hochstgeschwindigkeiten ankommt

1.6.21. Ubersteigt eine Heilbehandlung oder sonstige MaRnahme, fir die Leistungen vereinbart sind,
das medizinisch notwendige MalR3 oder ist die geforderte Vergltung nicht angemessen, so kann
der Versicherer seine Leistungen auf den im behandelnden Land ublichen und angemessenen
Betrag herabsetzen.

1.6.22. Es besteht kein Versicherungsschutz fir Anspriiche, die dadurch entstehen, dass Sie es
versdumt haben, sich vor lhrer Reise dringend empfohlene Impfstoffe, Impfungen oder
Medikamente zu beschaffen. Entscheidend fir Impfungen sind die Empfehlungen der jeweiligen
zustandigen Regierungsbehoérde (fur Deutschland etwa die Standige Impfkommission des
Robert-Koch-Instituts) im Land des Wohnsitzes.

1.6.23. Es gilt kein Versicherungsschutz fiir Personen mit Wohnsitz im Iran.

1.7. Versicherungssumme

1.7.1. Der Versicherer haftet bis zur maximalen Entschadigungsleistung von 20 Millionen EUR.
Dies gilt auch fur Falle, in denen die Summe der einzelnen Versicherungsleistungen oberhalb
dieser Leistungsgrenze liegt. Dies qilt fir einen oder mehrere Versicherte, die Opfer desselben
versicherten Unfalls sind, welcher durch das gleiche Ereignis verursacht wurde. Die Leistungen
werden in diesem Fall entsprechend reduziert und proportional zu der Anzahl der Opfer
ausbezahlt.

1.7.2. Die in auslandischer Wahrung entstandenen Kosten werden zum Kurs des Tages, an dem
die Belege beim Versicherer eingehen, in Euro umgerechnet. Als Kurs des Tages gilt der vom
Bundesverband deutscher Banken veréffentliche Wéahrungskurs (Interbankenkurs) der
Oanda Currency Services bzw. deren Rechts- oder Vertragsnachfolger nach jeweils
neuestem Stand, es sei denn, die versicherte Person weist durch einen Bankbeleg nach, dass
sie die zur Bezahlung der Rechnungen notwendigen Devisen zu einem ungunstigeren Kurs
erworben hat.

1.8. Rechteim Schadenfall
1.8.1. Der versicherten Person steht die Wahl unter den zur Heilbehandlung zugelassenen Arzten frei.

1.8.2. Bei medizinisch notwendiger stationarer Heilbehandlung hat die versicherte Person freie Wahl
unter den Krankenh&ausern am Ort des Versicherungsfalls, die unter stdndiger arztlicher Leitung
stehen, Uber ausreichend diagnostische und therapeutische Mdoglichkeiten verfigen, nach
wissenschaftlich allgemein anerkannten Methoden arbeiten und Krankenakten fiihren. Nicht
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1.9.5.
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ASSISTANCE

gewahlt werden koénnen Krankenhduser, die auch Kuren bzw. Sanatoriumsbehandlungen
durchfihren oder Rekonvaleszenten aufnehmen.

Der Versicherer ist zur Leistung nur verpflichtet, wenn die Rechnungen oder Zweitschriften mit
der Bestatigung eines anderen Versicherungstragers Uber die gewahrten Leistungen vorgelegt
und die geforderten Nachweise erbracht sind. Diese werden Eigentum des Versicherers. Beim
Versicherer anfallende Ubersetzungskosten kénnen von den Leistungen abgezogen werden,
evtl. anfallende Kosten fiir die Uberweisungen ins Ausland werden von der versicherten Person
getragen.

Die Ausubung der Rechte im Schadenfall steht den versicherten Personen zu.

Anspriiche gegenuber Dritten:

Hat der/die Karteninhaber:in oder eine versicherte Person im Zusammenhang mit dem
Versicherungsfall Schadenersatzanspriiche nichtversicherungsrechtlicher Art gegeniber
Dritten, so ist der/die Karteninhaber:in bzw. die versicherte Person unbeschadet des
gesetzlichen Forderungsibergangs geman § 86 VVG verpflichtet, diese Anspriiche bis zur Hohe,
in der aus dem Versicherungsvertrag Kostenersatz geleistet wird, schriftlich an den Versicherer
abzutreten. Verzichten der/die Karteninhaber:in oder eine versicherte Person auf einen solchen
Anspruch oder auf ein zur Sicherung des Anspruchs dienendes Recht ohne Zustimmung des
Versicherers, so wird dieser insoweit von der Verpflichtung zur Leistung frei, als er aus dem
Anspruch oder Recht hatte Ersatz verlangen kénnen.

Anspriche auf Versicherungsleistungen kénnen weder abgetreten noch verpfandet werden.

Der Versicherer ist berechtigt, an den Uberbringer oder Ubersender von ordnungsméaRigen
Nachweisen zu leisten. Er wird dadurch gegeniber der versicherten Person von der
Verpflichtung zur Leistung frei.

Obliegenheiten im Schadenfall

Jede Krankenhausbehandlung ist binnen 72 Stunden nach ihrem Beginn dem Versicherer
anzuzeigen.

Der Schaden ist méglichst gering zu halten und unnétige Kosten sind zu vermeiden.

Alle Belege missen den Vor- und Zunamen der behandelten versicherten Person sowie die
Krankheitsbezeichnung und die einzelnen arztlichen Leistungen mit Behandlungsdaten
enthalten. Aus den Rezepten missen das verordnete Arzneimittel, der Preis und der
Quittungsvermerk deutlich hervorgehen. Bei Zahnbehandlungen missen die Belege die
Bezeichnung der behandelten Zahne und der daran vorgenommenen Behandlung tragen.
Leistungen oder deren Ablehnung durch die in 1.8.3 genannten Versicherungstrager sind
nachzuweisen.

Die versicherte Person hat auf Verlangen des Versicherers jede Auskunft zu erteilen, die zur
Feststellung des Versicherungsfalls oder der Leistungspflicht des Versicherers und ihres
Umfangs erforderlich ist, sowie bei einer geschéaftsbedingten Reise einen Nachweis (z. B. Termin-
/Auftragsbestatigung oder ggf. Arbeitgeberbestatigung) zu erbringen.

Auf Verlangen des Versicherers ist die versicherte Person verpflichtet, sich durch einen vom
Versicherer beauftragten Arzt untersuchen zu lassen.

AuBBerdem ist die versicherte Person verpflichtet, dem Versicherer die Einholung von
erforderlichen Auskunften zu ermdglichen (insbesondere die Entbindung der behandelnden
Arzte von der Schweigepflicht).

Wird eine dem Versicherer gegenuber zu erfillende vertragliche Obliegenheit vorsatzlich
verletzt, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob fahrlassiger
Verletzung einer Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, die Leistung in einem der Schwere
des Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kirzen. Kann nachgewiesen werden, dass die
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Obliegenheit nicht grob fahrlassig verletzt wurde, bleibt der Versicherungsschutz bestehen. Der
Versicherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn nachgewiesen wird, dass die Verletzung der
Obliegenheit weder fur den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls noch fur die
Feststellung oder den Umfang der Leistung urséchlich war. Die Kenntnis und das Verschulden
der versicherten Person stehen der Kenntnis und dem Verschulden des Versicherungsnehmers
gleich.

1.10. Subsidiaritat

Besteht Anspruch auf Leistungen aus anderen Versicherungsvertragen (z. B. aus der Kranken-,
Unfall- oder Rentenversicherung), so ist der Versicherer nur fir den die Leistungspflicht des
Ersatzpflichtigen Ubersteigenden Betrag fir die notwendigen Aufwendungen leistungspflichtig.

Besteht ein Anspruch gegen Dritte, erhalt der Versicherte eine Vorleistung durch den Versicherer.

2. Versicherungsbedingungen far die Mietwagenvollkaskoversicherung far
Mietfahrzeuge (Personenkraftwagen)— Collision Damage Waiver Versicherung (CDW)
— gultig nur mit Karteneinsatz

Definitionen
- Anspruchsberechtigte Karteninhaber:innen
Karteninhaber:innen, die als Mieter bei Mietvertragsabschluss das 21. Lebensjahr vollendet
und alle Kosten des Mietfahrzeugvertrags mit einer gultigen Lufthansa Miles & More Credit
Card beglichen haben.
- Autorisierte Fahrer:innen
Die im Mietvertrag eingetragenen weiteren Fahrer:innen, die alle Voraussetzungen des
Mietfahrzeugvertrags erfullen.
- Versicherte Personen
Versicherte Personen sind der/die anspruchsberechtigte Karteninhaber:in und autorisierte
Fahrer:innen, die das 21. Lebensjahr vollendet haben.
- Mietfahrzeugvertrag
Der komplette Vertrag, den ein anspruchsberechtigter Karteninhaber/eine
anspruchsberechtigte Karteninhaberin als Mieter:in bei der Anmietung eines Mietfahrzeugs
vom Mietwagenunternehmen erhalt und in dem vollstandig alle Bestimmungen und
Bedingungen der Anmietung sowie die Obliegenheiten aller Vertragsparteien beschrieben
sind.
- Tatsachlicher Barwert
Der Betrag, der als Wert eines Mietfahrzeugs auf der Grundlage seines Marktwerts, Alters und
Zustands zum Zeitpunkt des Schadeneintritts festgesetzt ist.
- Mietfahrzeug
Ein von einer zugelassenen Mietwagenagentur/-firma angemieteter Personenkraftwagen mit
vier oder mehr Radern, der fur die Nutzung auf 6ffentlichen StraRen vorgesehen und als Pkw
mit nicht mehr als sieben eingetragenen Sitzplatzen zugelassen ist und vom/von der
anspruchsberechtigten Karteninhaber:in fur den im Mietfahrzeugvertrag ausgewiesenen
Zeitraum gemietet wurde. Davon sind nicht erfasst:
-Fahrzeuge ohne Pkw-Zulassung
-Fahrzeuge, fur welche keine Zulassung erforderlich ist
-Poolfahrzeuge oder Fahrzeuge der Sharing Economy (etwa Share Now)
-Lastkraftwagen, Transporter, Wohnwagen, Wohnmobile, Camper, Anhénger und Motorrader
-Vans und Minivans (mit mehr als sieben zugelassenen und eingetragenen Sitzplatzen)
. Gelandefahrzeuge (Off-Road-Vehicles), SUV (Sport-Utility-Vehicles) und Allradfahrzeuge
(4x4-Fahrzeuge), die auRerhalb 6ffentlicher Straf3en benutzt werden
. Oldtimer (antike Fahrzeuge, d. h. Fahrzeuge, die alter als 20 Jahre sind oder seit mindestens
10 Jahren nicht mehr hergestellt wurden)
. Fahrzeuge der Marken Ferrari, Lamborghini, Aston Martin, Bentley, Corvette, Daimler von
Jaguar, De Lorean, Excalibur, Jensen, Lotus, Maserati, Maybach und Rolls-Royce
- Gultiger Fuhrerschein
Amtliches Dokument, das zum Nachweis des Besitzes einer entsprechenden Fahrerlaubnis
dient. Es ist beim Fihren eines Pkw stets mitzufiihren und auf Verlangen zustandigen
Personen zur Prifung auszuhandigen.
- Poolfahrzeuge
Fahrzeuge, welche ein Unternehmen fur mehrere seiner Mitarbeiter zum Zweck lokaler
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Erledigungen oder Dienstreisen vorhalt. Bei Poolfahrzeugen handelt es sich nicht um fest
zugewiesene Fahrzeuge, sondern um Fahrzeuge, die mehreren Mitarbeitern zur Verfigung
stehen. Poolfahrzeuge gelten nicht als Mietwagen und sind somit vom Versicherungsschutz
ausgeschlossen, selbst wenn mit dem Poolfahrzeug ein Mietvertrag assoziiert ist.
Entscheidend fiur diese Versicherungsbedingungen ist die Art der Nutzung.

- Selbstbeteiligung
Selbstbeteiligung  (Zuzahlung)  bei Inanspruchnahme  der  Versicherung  des
anspruchsberechtigten Karteninhabers an jedem versicherten Schaden.

- Unverzglich
Ohne schuldhaftes Zégern (8 121 BGB); stellt auf die auch im Subjektiven liegende
Zumutbarkeit alsbaldigen Handelns ab. Nach Eintritt des Versicherungsfalls hat der
Karteninhaber, sobald er vom Eintritt Kenntnis erlangt, dem Lufthansa Miles & More
Credit Card Versicherungsservice unverzuglich (d. h. ohne schuldhaftes Zogern) eine
schriftiche Anzeige zu machen (Hinweis: i. d. R. 15-Tage-Frist).

2.1. Vertragsgegenstand

Gegenstand des Vertrags ist der nachfolgend beschriebene Versicherungsschutz fiir Inhaber:innen
einer der folgenden Kreditkarten fir private oder geschéatftliche Zwecke:

Lufthansa HON Circle Credit Card
Lufthansa Senator Credit Card
Lufthansa Frequent Traveller Credit Card
Miles & More Gold Credit Card

Gegenstand des Vertrags ist der nachfolgend beschriebene Versicherungsschutz fur Inhaber:innen
einer der folgenden Kreditkarten fur geschéftliche Zwecke:

Lufthansa HON Circle Credit Card Business
Lufthansa Senator Credit Card Business
Lufthansa Frequent Traveller Credit Card Business
Miles & More Gold Credit Card Business

2.2. Versicherungsumfang

2.2.1. Die Versicherung erstreckt sich pro Anmietung eines Mietfahrzeugs auf dieses und ist auf die

Dauer von 30 Tagen beschrankt.

a) Pro Anmietung und Vertragsdauer besteht der Versicherungsschutz nur fir ein
Mietfahrzeug.

b) Bei zwei oder mehreren zeitgleichen Anmietungen besteht Versicherungsschutz nur fir
das Fahrzeug mit dem gemaf Mietvertrag benannten frilhesten Beginn der Anmietung.
Ausschlaggebend sind Tag und Uhrzeit der Anmietung.

Bei exakt zeitgleicher Anmietung gilt das Fahrzeug mit dem héheren Fahrzeugwert als
versichert.

Bei Anmietungen von mehr als 30 Tagen besteht Versicherungsschutz nur, wenn der
Uber den Zeitraum von 30 Tagen hinausgehende Mietzeitraum gesondert abgerechnet
und mit der Kreditkarte auch gesondert bezahlt wird.

2.2.2. Der Versicherungsschutz gilt weltweit.

2.3. Versicherte Griinde

Die Versicherung wird gewahrt fur den Verlust, die Beschadigung, die Kollision mit einem anderen
Gegenstand oder den Umsturz des Mietfahrzeugs, sofern:
a) der Mietfahrzeugvertrag von einem anspruchsberechtigten Karteninhaber,
b) welcher im Besitz eines fir die Klasse des Mietfahrzeugs gultigen Fihrerscheins ist,
c) mit dessen gultiger Kreditkarte vollstédndig bezahlt wurde.
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2.4. Ausschlisse

Die Versicherung erstreckt sich nicht auf:

a)
b)

c)

d)

e)

h)
i)
)
k)

1)

n)

0)

p)

y

vorsatzlich verursachte Schaden
Anmietung eines Personenkraftfahrzeugs, das kein Mietfahrzeug i. S. d. Definition ist
(s. Definitionen)
auf Fahrzeuge, die im Rahmen eines Langzeitmietverhaltnisses, welches eine
Vertragslaufzeit von mehr als 30 Tagen vorsieht, angemietet werden (z.B.
Langzeitmietvertrag, Auto-Abos); dies gilt auch dann, wenn das
Mietwagenunternehmen die Leistungen im Rahmen des Langzeitmietverhaltnisses
jeweils fiir Mietzeitrdume von 30 Tagen oder weniger abrechnet.
Schaden am Mietfahrzeug, die eintreten, wahrend die versicherte Person gegen den
Mietfahrzeugvertrag oder vorsatzlich gegen die Bestimmungen der StVO, des StVG
oder des StGB oder die entsprechenden gesetzlichen Bestimmungen des Landes, in
welchem der Schaden eingetreten ist, verstoft.
Schéaden, die:

i. bei einer durch das Mietwagenunternehmen abgeschlossenen

Fahrzeugteilkaskoversicherung und/oder
ii. bei einer durch das Mietwagenunternehmen abgeschlossenen
Fahrzeugvollkaskoversicherung und/oder

iii. durch irgendeine andere vorrangige Versicherung erfasst sind
Schéden, die durch einen nicht autorisierten Fahrer entstehen
Abnutzung und Verschleil3, auf Gefrieren, auf mechanische oder elektrische Ausfélle,
es sei denn, diese beruhen auf einer anderen durch diese Versicherung gedeckten
Schadenursache
Brems-, Betriebs- und reine Bruchschaden
Abschleppkosten und/oder Bergungskosten
Servicegebihren, welche durch das Mietwagenunternehmen im Schadenfall ggf. in
Rechnung gestellt werden
Schaden, die nach Ablauf von 30 Werktagen nach Schadeneintritt dem Versicherer
angezeigt werden.
Schaden, die vor Vertragsbeginn eingetreten sind
Schéaden, die bei Beteiligung an Fahrveranstaltungen entstehen, bei denen es auf
Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit ankommt. Dies gilt auch fir dazugehorige
Ubungsfahrten.
Schéaden, die dadurch eintreten, dass der/die Karteninhaber:in einen Diebstahl grob
fahrlassig ermoglicht. Der Versicherer ist berechtigt, die Leistung in einem der Schwere
des Verschuldens entsprechenden Verhéltnis zu kirzen.
beschadigte oder zerstdrte Reifen. Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn die
Reifen aufgrund eines Ereignisses beschadigt oder zerstért werden, das gleichzeitig
andere unter den Schutz der Kaskoversicherung fallende Schaden beim versicherten
Fahrzeug verursacht hat.
Schéden, die durch Erdbeben, Kriegsereignisse, innere Unruhen oder Mal3nahmen der
Staatsgewalt unmittelbar oder mittelbar verursacht werden
Schaden durch Kernenergie
Umstande im Zusammenhang mit der Verwendung des Fahrzeugs bei der Ausfuhrung
von Verbrechen, Vergehen oder dem Versuch dazu

Es gilt kein Versicherungsschutz fir Personen mit Wohnsitz im Iran.

2.5. Versicherungssumme und Selbstbehalt

2.5.1. Die Versicherung ist begrenzt auf den tatsédchlichen Barwert des Mietfahrzeugs zum

Schadenzeitpunkt. Die maximale Entschadigungsleistung pro Mietfahrzeug sowie die
Selbstbeteiligung je Schadenfall sind der nachfolgend aufgefiihrten Tabelle zu entnehmen.
Maximale
Entschadigungsleistung [75.000 EUR 100.000 EUR
Selbstbeteiligung 200 EUR entfallt

Gultig ab 01.12.2023
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— Lufthansa Senator Credit Card — Lufthansa HON Circle Credit Card

— Lufthansa Frequent Traveller | Lufthansa HON Circle Credit Card
Credit Card Business

— Miles & More Gold Credit Card

— Lufthansa Senator Credit Card
Business

— Lufthansa Frequent Traveller
Credit Card Business

— Miles & More Gold Credit Card
Business

2.5.2. Die Versicherungsleistung fuir das Mietfahrzeug wird nur auf Basis eines anerkannten Gutachtens
oder einer anerkannten Bewertungs- und Schadenskalkulationsliste (u. a. Eurotax Schwacke)
gewahrt. Die Entscheidung, ob vor der Regulierung des Schadenfalls ein Gutachten eingeholt
wird, ist mit dem Versicherer abzustimmen.

2.5.3.Nach Ermessen des Versicherers wird die Versicherungsleistung fir das beschadigte
Mietfahrzeug entweder durch Zahlung geleistet oder das Mietfahrzeug wird repariert bzw.
instandgesetzt.

2.5.4. Sofern der/die anspruchsberechtigte Karteninhaber:in gemaR Mietfahrzeugvertrag auch fir eine
Wertminderung oder Mietausfallkosten (max. 14 Tage) haftet, werden diese Kosten auf die oben
entsprechende und oben genannte maximale Entschadigungsleistung angerechnet.

2.6. Rechte im Schadenfall

2.6.1. Unter dieser Versicherung zahlbare Leistungen fiir Schaden werden unmittelbar nach Eingang
des schriftlichen Nachweises liber einen solchen Schaden sowie aller geforderten Informationen,
die zur Anspruchsbegrindung notwendig sind, ausgezahilt.

2.6.2. Alle zahlbaren Leistungen werden an den/die anspruchsberechtigte/n Karteninhaber:in oder,
soweit vereinbart, an einen Dritten ausgezabhlt.

2.6.3. Jede Partei oder Person, an oder fir welche eine Schadenzahlung durch den Versicherer
geleistet wird, tritt hiermit seine oder ihre Regressrechte gegeniiber Dritten an den Versicherer
ab. Die Partei oder Person, welche diese Rechte abtritt, hat alle MaRnahmen zu ergreifen, um
die besagten Rechte zu sichern bzw. darf nichts veranlassen, um diese zu geféhrden.

2.6.4.Vor Ablauf einer Frist von 60 Tagen ab dem Zeitpunkt, an welchem der schriftliche
Schadennachweis gemdall den Bedingungen dieser Police eingereicht wurde, kann der
Rechtsweg nicht beschritten werden, um eine Entschadigung im Rahmen dieser Versicherung
zu erzielen.

2.7. Obliegenheiten im Schadenfall

2.7.1. Anspruchsberechtigte Karteninhaber:innen haben jeden Schaden unverzuglich in Schriftform
dem Lufthansa Miles & More Credit Card Versicherungsservice anzuzeigen sowie bei einer
geschaftsbedingten Reise einen Nachweis (z. B. Termin-/Auftragsbestatigung oder ggf. eine
Arbeitgeberbestéatigung) zu erbringen.

2.7.2. Dem Versicherer muss die Kreditkartennummer der anspruchsberechtigten Karteninhaber:innen
mitgeteilt werden sowie wie, wann und wo der Schaden eingetreten ist.
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2.7.3. Der/die anspruchsberechtigte Karteninhaber:in muss den Schaden der Polizei melden.

2.7.4. Der/die anspruchsberechtigte Karteninhaber:in hat dem Versicherer zu gestatten, die
beschadigte Sache vor ihrer Reparatur oder VeraufRerung zu begutachten und zu schéatzen.

2.7.5. Der/die anspruchsberechtigte Karteninhaber:in hat auf Kosten des Versicherers alles zu tun, was
in angemessener Weise nach einem Schadeneintritt notwendig ist, um das Mietfahrzeug zu
schitzen.

2.7.6. Der/die anspruchsberechtigte Karteninhaber:in hat einen Schadennachweis wie folgt zu
erbringen:

a) Der/die anspruchsberechtigte Karteninhaber:iin hat dem Versicherer die
Forderungsunterlagen des Vermieters, die Reparaturkostenrechnung, die
Schadenanzeige beim Mietwagenunternehmen, den Kreditkartenbelastungsbeleg,
den Mietfahrzeugvertrag und die polizeiliche Meldung vorzulegen. Es ist ausreichend,
die geforderten Dokumente als Kopie/Scan/Bild zur Verfugung zu stellen.

b) Auf Grundlage der vorgenannten Unterlagen und der Priifung durch den Versicherer erfolgt
eine Regulierung der Reparaturrechnung, abziglich eines ggf. unter 2.5 angezeigten
Selbstbehalts (je nach Kartentyp).

2.7.7. Wird eine dem Versicherer gegeniber zu erfullender vertraglicher Obliegenheit vorsatzlich
verletzt, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob fahrlassiger
Verletzung einer Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, die Leistung in einem der Schwere
des Verschuldens entsprechenden Verhdltnis zu kirzen. Kann nachgewiesen werden, dass die
Obliegenheit nicht grob fahrlassig verletzt wurde, bleibt der Versicherungsschutz bestehen. Der
Versicherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn nachgewiesen wird, dass die Verletzung der
Obliegenheit weder fur den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls noch fur die
Feststellung oder den Umfang der Leistung ursachlich war.

2.8. Subsidiaritat

Besteht Anspruch auf Leistungen aus anderen Versicherungsvertragen (z. B. aus einer
Mietwagenvollkaskoversicherung im Mietvertrag), so ist der Versicherer nur fiir den die Leistungspflicht
des Ersatzpflichtigen Ubersteigenden Betrag fur die notwendigen Aufwendungen leistungspflichtig.
Besteht ein Anspruch gegen Dritte, erhalt der Versicherte eine Vorleistung durch den Versicherer.

3. Versicherungsbedingungen far die Reiserucktrittskosten- und
Reiseabbruchversicherung — gultig nur mit Karteneinsatz

3.1. Vertragsgegenstand

Gegenstand der Reisericktrittskosten- und Reiseabbruchversicherung ist der nachfolgend
beschriebene Versicherungsschutz fir vollstandig mit der Kreditkarte bezahlte private oder
geschaftliche Reisen fiir den/die Inhaber:in einer der folgenden Kreditkarten:

Lufthansa HON Circle Credit Card

Lufthansa Senator Credit Card

Lufthansa Frequent Traveller Credit Card

Miles & More Gold Credit Card

Miles & More Blue Credit Card (sofern nicht gekiindigt)

Gegenstand der Reiserucktrittskosten- und Reiseabbruchversicherung ist der nachfolgend
beschriebene Versicherungsschutz fur geschéftliche Reisen fir den/die Inhaber:iin einer der
folgenden Kreditkarten:

Lufthansa HON Circle Credit Card Business
Lufthansa Senator Credit Card Business
Lufthansa Frequent Traveller Credit Card Business
Miles & More Gold Credit Card Business
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Miles & More Blue Credit Card Business (sofern nicht gekundigt)

3.2. Begunstigte Personen

Als versicherte Personen gelten bei Einsatz einer Lufthansa Miles & More Credit Card die nachfolgend
genannten:

a) Karteninhaber:in einer gultigen Kreditkarte

b) Familienangehorige des Karteninhabers/der Karteninhaberin, sofern sie mit dem/der

Karteninhaber:in die Reise gemeinsam buchen und antreten bzw. antreten wollen.

Familienangehdorige im Sinne dieser Bedingungen sind

- Ehepartner:in/Lebenspartner:in/Lebensgefahrte/Lebensgeféhrtin, sofern sie mit
dem/der Karteninhaber:in am gemeinsamen Hauptwohnsitz wohnen und dort mit
Erstwohnsitz gemeldet sind,

- unterhaltsberechtigte Kinder des Karteninhabers/der Karteninhaberin und/oder
seiner/ihrer
Ehepartnerin/Ehepartners/Lebenspartnerin/Lebenspartners/Lebensgefahrtin/Lebens
gefahrten bis zur Vollendung des 25. Lebensjahrs und

¢) bis zu vier Nichtfamilienangehérige, sofern sie die Reise gemeinsam mit dem/der

Karteninhaber:in buchen und antreten bzw. antreten wollen. Auch mitreisende Kinder

des Karteninhabers/der Karteninhaberin und/oder seinerfihres

Ehepartnerin/Ehepartners/Lebenspartnerin/Lebenspartners/Lebensgefahrtin/Lebensg

efahrten nach Vollendung des 25. Lebensjahres gelten als Nichtfamilienangehdrige im

Sinne dieser Bedingungen.

Sollten mehr als vier Nichtfamilienangehérige reisen, gelten die auf der

Reisebestatigung erstgenannten Nichtfamilienangehorigen als mitversichert.

Als versicherte Personen gelten bei Einsatz einer Lufthansa Miles & More Credit Card Business die
nachfolgend genannten:
d) Karteninhaber:in einer giltigen Kreditkarte
e) bis maximal 5 (inklusive des Karteninhabers/der Karteninhaberin) Angestellte in der
Firma des Karteninhabers/der Karteninhaberin, sofern sie gemeinsam mit dem/der
Karteninhaber:in die Reise buchen und antreten bzw. antreten wollen
f) Sollten mehr als flinf Personen inklusive des/der Karteninhaber:in reisen, gelten die
auf der Reisebestatigung erstgenannten Angestellten als mitversichert, bis die
Gesamtzahl von funf Reisenden erreicht wird.

3.3. Versicherungsumfang

3.3.1. Es besteht weltweit Versicherungsschutz fiir:

a) Hinreise-Mehrkosten, wenn die Reise aus einem wichtigen Grund gemaf 3.4 verspatet
angetreten wurde

b) Rucktrittskosten/-gebihren und/oder Stornokosten/-gebihren, die die versicherte
Person einem Reiseunternehmen oder einer anderen Institution vertraglich aufgrund
von Nichtantritt der Reise schuldet

¢) Kosten fur ein ausschlieZlich fir die stornierte Reise erworbenes Visum, sofern es sich
nicht um ein Jahresvisum handelt

d) gebuchte, im Voraus bezahlte und nicht in Anspruch genommene Reiseleistungen,
sofern diese im Reisevertrag gesondert vereinbart wurden

e) Ruickreisekosten sowie sonstige Mehrkosten, die durch einen Abbruch der Reise
nachweislich entstanden sind, vorausgesetzt, dass An- und Abreise im versicherten
Arrangement enthalten sind; dies gilt auch im Falle einer nachtraglichen Rickkehr.
Bei Erstattung dieser Kosten wird in Bezug auf Art und Klasse des Transportmittels, der
Unterkunft und Verpflegung auf die gebuchte Qualitat abgestellt. Wenn abweichend
von der gebuchten Reise die Ruckreise mit einem Flugzeug erforderlich ist, werden
nur die Kosten fir einen Sitzplatz in der einfachsten Flugzeugklasse ersetzt.
Nicht gedeckt sind Heilkosten, Kosten fir Begleitpersonen sowie Kosten fur die
Uberfiihrung einer verstorbenen versicherten Person.

f)  Teilstornokosten/-gebuhren, wenn bei einer Reise, an der mehrere versicherte
Personen teilnehmen, mindestens eine versicherte Person aus einem versicherten
Grund nicht reisen kann
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3.3.2. Bei Abschluss von Mietvertragen fir Ferienwohnungen, Ferienhauser, Ferienappartements,
Hotelzimmer, Wohnwagen, Wohnmobile, gemietete Personenkraftwagen sowie Schiffscharter
leistet der Versicherer:

a)

b)

Rucktrittskosten/-gebiihren und/oder Stornokosten/-gebuhren, die von der versicherten
Person aufgrund von Nichtbenutzung oder vorzeitiger Aufgabe des Mietobjekts
geschuldet sind

fir den nicht abgewohnten Teil der Mietkosten der Mietobjekte, falls keine
Weitervermietung gelungen ist

3.4. Versicherte Grinde

3.4.1. Der Versicherer ist zur Leistung verpflichtet, wenn infolge eines der nachstehend unter 3.4.2
genannten Griinde entweder:

a)

b)
c)

die Reiseunfahigkeit der versicherten Person nach allgemeiner Lebenserfahrung zu
erwarten ist oder

ihr der Reiseantritt nicht zugemutet werden kann oder

ihr die planmaRige Beendigung der Reise nicht zugemutet werden kann.

3.4.2. Versicherte Griinde sind:

a)
b)

<)

d)
e)

)

h)

Gultig ab 01.12.2023

Tod, schwerer Unfall oder unerwartet schwere Erkrankung der versicherten Person
Tod, schwerer Unfall oder unerwartet schwere Erkrankung des Ehepartners/der
Ehepartnerin, des/der in hauslicher Gemeinschaft wohnenden und dort als
Hauptwohnsitz gemeldeten
Lebenspartners/Lebenspartnerin/Lebensgefahrten/Lebensgefahrtin, der Kinder, Eltern,
Geschwister, GroRReltern, Enkel, Schwiegereltern oder Schwiegerkinder einer
versicherten Person

Impfunvertraglichkeit der versicherten Person oder im Falle einer gemeinsamen Reise
einer der oben genannten mitversicherten Personen

Schwangerschaft einer versicherten Person

Schaden am Eigentum der versicherten Person oder im Falle einer gemeinsamen Reise
der versicherten Angehorigen der versicherten Person infolge von Feuer,
Elementarereignissen (Naturkatastrophen) oder vorsatzlichen Straftat eines Dritten. Der
Schaden muss im Verhaltnis zur wirtschaftlichen Lage und dem Vermogen des
Geschadigten erheblich sein oder seine Anwesenheit zur Schadenfeststellung
notwendig sein.

Verlust des Arbeitsplatzes mit anschlieender Arbeitslosigkeit infolge einer
unerwarteten, betriebsbedingten Kindigung des Arbeitsverhéltnisses durch den
Arbeitgeber. Dies gilt jedoch nicht fir Selbststéandige und Freiberufler.

Aufnahme des Arbeitsverhéltnisses aus der Arbeitslosigkeit heraus, sofern die
versicherte Person bei der Reisebuchung arbeitslos gemeldet war und das Arbeitsamt
der Reise zugestimmt hat.

Arbeitsplatzwechsel, vorausgesetzt, die versicherte Reise wurde vor Kenntnis des
Arbeitsplatzwechsels gebucht und die versicherte Reisezeit fallt in die Probezeit der
neuen beruflichen Tatigkeit, maximal jedoch in die ersten sechs Monate der neuen
beruflichen Tatigkeit

unerwartete Einberufung der versicherten Person zum Grundwehrdienst, zu einer
Wehriibung oder zum Zivildienst, sofern der Termin nicht verschoben werden kann und
die Stornokosten/-gebiihren nicht von einem Kostentrager ilbernommen werden
Wiederholung von nicht bestandenen Prifungen an der Schule/Universitat der
versicherten Person

unerwartete gerichtliche Vorladung der versicherten Person

Bruch von Prothesen

schwerer Unfall oder Impfunvertraglichkeit eines zur Reise angemeldeten Hundes einer
versicherten Person. Nicht versichert ist jedoch ein Impfversagen oder ein zu geringer
Aufbau des fur das Reiseland vorgeschriebenen Antikérperwerts

Terroranschlag innerhalb von 14 Tagen vor Reiseantritt oder wahrend der Reise am
Reisezielort, der zu einer Reisewarnung fuhrt. Als Reisezielort gilt der Umkreis von
200 km um die gebuchte Unterkunft. Terroranschlage sind jegliche Handlungen von
Personen oder Personengruppen zur Erreichung politischer, religidser, ethnischer oder
ideologischer Ziele, bei welchen Menschen verletzt werden oder Eigentum beschadigt
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wird. Hierunter fallen nicht burgerliche Unruhen und Protestbewegungen, Kriege,
Burgerkriege und kriegsahnliche Ereignisse.

0) behordlich angeordnete Quarantane vor Antritt der Reise aufgrund des Verdachts einer
COVID-19 Infektion einer versicherten Person oder eines minderjahrigen Kindes der
versicherten Person wegen des Kontakts zu einer infizierten Person oder wegen eines
positiven Testergebnisses. Erforderlich ist der Nachweis Uber den positiven Test der
versicherten Person oder des minderjahrigen Kindes oder der Kontaktperson sowie Uiber
die behdrdliche Quarantdneanordnung.

3.5. Ausschliusse

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

3.5.4.

3.5.5.

3.5.6.

3.5.7.

Gultig ab 01.12.2023

Der Versicherer haftet nicht fiir die Gefahren des Kriegs, Birgerkriegs oder kriegsahnlicher
Ereignisse und solche, die sich unabhéngig vom Kriegszustand aus der feindlichen
Verwendung von Kriegswerkzeugen sowie aus dem Vorhandensein von Kriegswerkzeugen
als Folge einer dieser Gefahren ergeben, politische und terroristische Gewalthandlungen,
Aufruhr, sonstige burgerliche Unruhen und Kernenergie. Es wird jedoch Versicherungsschutz
gewahrt und Service geboten, wenn das Ereignis unerwartet nach dem Antritt der Reise auftritt.
Der Versicherungsschutz erlischt am Ende des siebten Tages nach Beginn des Ereignisses.
Ausgeschlossen ist weiterhin jegliche aktive Teilnahme an einem der Ereignisse.

Es besteht kein Versicherungsschutz in Gebieten, fir welche das Auswartige Amt zum
Zeitpunkt des Reiseantritts offiziell eine Reisewarnung ausgesprochen hat. Es wird
jedoch Versicherungsschutz gewéahrt und Service geboten, wenn ein Ereignis, welches
zu einer Reisewarnung fuhrte, unerwartet nach dem Antritt der Reise auftritt. Der
Versicherungsschutz erlischt am Ende des siebten Tages nach Ausspruch der
Reisewarnung. Es wird zudem Versicherungsschutz gewéahrt und Service geboten,
wenn die Reisewarnung aus einem Terroranschlag im Sinne der Ziffer 3.4.2 n) resultiert.

Der Versicherer ist von der Verpflichtung zur Leistung frei, wenn fr die versicherte Person der
Versicherungsfall bei Buchung der Reise vorhersehbar war oder von der versicherten Person
vorsatzlich herbeigefihrt wurde. Fihrt die versicherte Person den Versicherungsfall grob
fahrlassig herbei, so ist der Versicherer berechtigt, seine Leistungen in dem Verhdltnis zu
kiirzen, das der Schwere des Verschuldens der versicherten Person entspricht.

Es besteht kein Versicherungsschutz fiir Anspriiche, die direkt oder indirekt aus einem bereits

vorher bekannten medizinischen krankhaften Zustand resultieren, der der versicherten Person

bekannt war, als sie die Lufthansa Miles & More Credit Card beantragte, bzw. bei der Buchung

der Reise, je nachdem, was am kirzesten zurtickliegt und weswegen die versicherte Person:
a) wahrend der letzten zwolf Monate einen Krankenhausaufenthalt hatte und/oder

b) Testergebnisse erwartet oder auf der Warteliste flr eine Operation, Konsultation oder

Untersuchung steht und/oder

c) innerhalb der letzten drei Monate begonnen hat Medikamente einzunehmen oder die

Einnahme geandert oder sich in Behandlung begeben hat und/oder

d) alle zwdlf Monate oder haufiger eine medizinische, chirurgische oder psychiatrische

Untersuchung benétigt und/oder
e) Grinde kennt, die Stornierung oder Abbruch einer Reise erfordern kénnten, und/oder

fy  die Diagnose ,unheilbar® oder/und ,chronisch® erhalten hat. Eine Leistungspflicht besteht,
wenn in den letzten zwdlf Monaten vor Buchung der Reise keine Behandlung der
unheilbaren oder chronischen Erkrankung erfolgte; ausgenommen hiervon sind

Routineuntersuchungen.

Es besteht dariiber hinaus kein Versicherungsschutz fur Ereignisse, mit denen zum Zeitpunkt
des Abschlusses der Versicherung oder der Reisebuchung auf Basis der Kenntnisse des
Karteninhabers zu rechnen war.

Reisen gegen den Rat eines praktizierenden Arztes sind vom Versicherungsschutz
ausgenommen.

Es besteht kein Versicherungsschutz bei zum Zeitpunkt der Buchung der Reise bekannten
Schwangerschaften mit einem errechneten Entbindungstermin innerhalb von acht Wochen
nach der urspriinglich gebuchten Ruckkehr der versicherten Person von der Reise.
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3.5.8. Es besteht kein Versicherungsschutz fiir Anspriiche, bei denen Sie nicht reisen kdnnen oder
sich gegen den Reiseantritt entscheiden, weil das Auswartiges Amt (oder eine andere
gleichwertige staatliche Stelle in einem anderen Land) wegen einer Pandemie von Reisen
abrat.

3.5.9. Es besteht kein Versicherungsschutz fur alle nicht genutzten oder zusétzlichen Kosten, die
Ihnen entstehen und die erstattet werden kénnen durch:
a) Anbieter der Unterkunft, deren Buchungsagenturen, Reisebiiros oder sonstige
Entschadigungsregelungen
b) lhre Beftrderungsanbieter, deren Buchungsagenten, Reiseburos oder
Entschadigungsregelungen
c) lhren Kredit- oder Debitkartenanbieter oder PayPal

3.5.10. Es gilt kein Versicherungsschutz fur Personen mit Wohnsitz im Iran.

3.6. Versicherungssumme und Selbstbehalt

3.6.1. Der Versicherer haftet nach Abzug eines - je nach Kartentyp — vereinbarten Selbstbehalts
vom Reise-/Mietpreis bis zur maximalen Entschadigungsleistung (s. nachfolgende Tabelle).

3.6.2. Die Hochstversicherungssumme je Reise-/Mietpreis gilt fir alle Versicherten zusammen je

Reise.
Maximale
Entschadigungsleistung 2000 EUR 10.000 EUR
Selbstbeteiligung 10 %, mindestens 100 EUR entfallt
- Lufthansa Senator Credit Card . Lufthansa HON Circle Credit
Card

- Lufthansa  Frequent Traveller
Credit Card . Lufthansa HON Circle Credit

Card Business

. Miles & More Gold Credit Card

L Miles & More Blue Credit Card

L Lufthansa Senator Credit Card
Business

- Lufthansa  Frequent Traveller
Credit Card Business

. Miles & More Gold Credit Card
Business

- Miles & More Blue Credit Card
Business

3.6.3. Sofern die Reise mit Pramien-Meilen gebucht wurde, ist eine Inanspruchnahme der
Versicherungsleistung nur fir die Steuern, Gebihren und Zuschlage mdglich, welche bei der
Stornierung des Pramienflugs entstehen bzw. bei Buchung des Flugs entstanden sind und
nicht erstattbar sind.

3.7. Rechteim Schadenfall
3.7.1. Die Austibung der Rechte im Schadenfall steht den versicherten Personen zu.

3.7.2. Ist die Leistungspflicht des Versicherers dem Grund und der Hohe nach festgestellt, erfolgt die
Auszahlung der Entschadigungssumme binnen zwei Wochen nach Zugang der
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Zahlungsankiindigung des Versicherers per Uberweisung auf eine vom/von der
Karteninhaber:in anzugebende Bankverbindung.

3.8. Obliegenheiten im Schadenfall

3.8.1. Die versicherte Person ist verpflichtet:

a) dem Versicherer den Eintritt des Versicherungsfalls unverziglich mitzuteilen und gleich-
zeitig die Reise bei der Buchungsstelle oder im Falle der schon angetretenen Reise beim
Reiseveranstalter zu stornieren

b) dem Versicherer jede gewiinschte sachdienliche Auskunft zu erteilen und ihm alle
erforderlichen Unterlagen von sich aus zur Verfugung zu stellen, insbesondere arztliche
Atteste Uber Krankheiten, Unfalle, Impfunvertraglichkeiten bzw. Schwangerschaft unter
Beifiligung der Buchungsunterlagen einzureichen sowie bei einer geschaftsbedingten
Reise einen Nachweis (z. B. Termin-/Auftragsbestatigung oder  ggf.
Arbeitgeberbestétigung) zu erbringen

c) die Arzte von der Schweigepflicht in Bezug auf den Versicherungsfall zu entbinden,
soweit diesem Verlangen rechtswirksam nachgekommen werden kann

3.8.2. Die versicherte Person hat den Nachweis dartber zu fuhren, dass der vollstandige Reise-
/Mietpreis Uber eine gultige Kreditkarte bezahlt oder diese als Zahlungsmittel hinterlegt wurde.

3.8.3. Wird eine dem Versicherer gegeniber zu erfilllende vertragliche Obliegenheit vorsatzlich
verletzt, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob fahrlassiger
Verletzung einer Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, die Leistung in einem der Schwere
des Verschuldens entsprechenden Verhdltnis zu kirzen. Kann nachgewiesen werden, dass
die Obliegenheit nicht grob fahrléssig verletzt wurde, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.
Der Versicherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn der/die Karteninhaber:in nachweist,
dass die Verletzung der Obliegenheit weder fir den Eintritt oder die Feststellung des
Versicherungsfalls noch fir die Feststellung oder den Umfang der Leistung urséchlich war.

3.8.4. Arztliche Atteste miissen fiir die Deckung eines Reiseriicktritts bis zum Tag des urspriinglichen
Reiseantritts ausgestellt worden sein und belegen, dass die unerwartete schwere Erkrankung
der versicherten Person Uber den Reiseantritt hinaus besteht und aufgrund dieser Krankheit
ein Reiseantritt nicht zumutbar ist. Fir die Deckung eines Reiseabbruchs muss das &arztliche
Attest an oder vor dem Tag des Reiseabbruchs ausgestellt worden sein und belegen, dass
eine Weiterfihrung der Reise durch die unerwartete schwere Erkrankung nicht zumutbar ist.
Ein arztliches Attest mit Ausstellungsdatum nach diesen Stichtagen kann vom Versicherer
nicht akzeptiert werden, sofern keine hohere Gewalt vorliegt, die ein arztliches Attest mit
spaterem Ausstellungsdatum bedingt.

3.9. Subsidiaritat

Besteht Anspruch auf Leistungen aus anderen Versicherungsvertragen (z. B. Reiserucktrittskosten-
und Reiseabbruchversicherung im Reise- oder Mietvertrag), so ist der Versicherer nur fir den die
Leistungspflicht des Ersatzpflichtigen Ubersteigenden Betrag fur die notwendigen Aufwendungen
leistungspflichtig.

Besteht ein Anspruch gegen Dritte, erhalt der Versicherte eine Vorleistung durch den Versicherer.

4. Versicherungsbedingungen fiur die Quarantanekostenversicherung — gultig mit
Karteneinsatz

4.1. Vertragsgegenstand

Gegenstand der  Quarantédnekostenversicherung ist der nachfolgend beschriebene
Versicherungsschutz fir die Inhaber:innen einer Lufhansa Miles & More Credit Card.

Die Reise muss im Zeitraum vom 01.09.2021, 00:00 MEZ bis zum 31.12.2024, 24:00 MEZ angetreten
werden. Das Datum der Buchung der Reise ist fur den Versicherungsschutz nicht entscheidend.

32 von 43

Gultig ab 01.12.2023 Stand: 09.10.2023



ASSISTANCE

4.2. Beginn und Dauer des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz gilt fir alle Reisen, die ab dem 01.09.2021 angetreten werden, auch wenn
diese bereits vor dem 01.09.2021 mit der Lufthansa Miles & More Credit Card gebucht wurden. Der
Versicherungsschutz beginnt frihestens mit Antritt einer versicherbaren Reise. Fir Versicherungsfalle,
die vor Beginn des Versicherungsschutzes eingetreten sind, wird nicht geleistet. Reisen, welche langer
als 90 Tage dauern, sind nicht versichert. Die Riickreise muss planmaRig vor dem 31.03.2025 erfolgen.

4.3. Begunstigte Personen

Als versicherte Personen gelten bei Einsatz einer Lufthansa Miles & More Credit Card die nachfolgend
genannten:

a) Karteninhaber:in einer gultigen Kreditkarte

b) Familienangehorige des Karteninhabers/der Karteninhaberin, sofern sie mit dem/der

Karteninhaber:in die Reise gemeinsam buchen und antreten bzw. antreten wollen.

Familienangehdorige im Sinne dieser Bedingungen sind

- Ehepartner:in/Lebenspartner:in/Lebensgefahrte/Lebensgefahrtin, sofern sie mit
dem/der Karteninhaber:in am gemeinsamen Hauptwohnsitz wohnen und dort mit
Erstwohnsitz gemeldet sind,

- unterhaltsberechtigte Kinder des Karteninhabers/der Karteninhaberin und/oder
seiner/ihrer
Ehepartnerin/Ehepartners/Lebenspartnerin/Lebenspartners/Lebensgefahrtin/Lebens
gefahrten bis zur Vollendung des 25. Lebensjahrs und

¢) bis zu vier Nichtfamilienangehérige, sofern sie die Reise gemeinsam mit dem/der

Karteninhaber:in buchen und antreten bzw. antreten wollen. Auch mitreisende Kinder

des Karteninhabers/der Karteninhaberin und/oder seinerfihres

Ehepartnerin/Ehepartners/Lebenspartnerin/Lebenspartners/Lebensgefahrtin/Lebensg

efahrten nach Vollendung des 25. Lebensjahres gelten als Nichtfamilienangehdrige im

Sinne dieser Bedingungen.

Sollten mehr als vier Nichtfamilienangehérige reisen, gelten die auf der

Reisebestatigung erstgenannten Nichtfamilienangehorigen als mitversichert.

Als versicherte Personen gelten bei Einsatz einer Lufthansa Miles & More Credit Card Business die
nachfolgend genannten:
d) Karteninhaber:in einer giltigen Kreditkarte
e) bis maximal 5 (inklusive des Karteninhabers/der Karteninhaberin) Angestellte in der
Firma des Karteninhabers/der Karteninhaberin, sofern sie gemeinsam mit dem/der
Karteninhaber:in die Reise buchen und antreten bzw. antreten wollen
f) Sollten mehr als flinf Personen inklusive des/der Karteninhaber:in reisen, gelten die
auf der Reisebestatigung erstgenannten Angestellten als mitversichert, bis die
Gesamtzahl von funf Reisenden erreicht wird.

4.4. Versicherte Schadenereignisse

Fur die folgenden Schadenereignisse besteht Versicherungsschutz:

4.4.1. Die versicherte Person wird nach einer offiziellen Kérpertemperaturkontrolle am Zielflughafen,
Zielhafen oder Zielbahnhof aufgrund auffalliger Werte an der Einreise in das Reiseland oder der
Weiterreise gehindert.

4.4.2. Die versicherte Person hat sich nach Antritt der Reise mit dem Coronavirus (COVID-19, inkl.
Varianten) infiziert.

4.4.3. Die versicherte Person muss sich aufgrund einer tatsachlichen oder vermuteten Infektion mit dem
Coronavirus (COVID-19, inkl. Varianten) im Reiseland in behérdlich angeordnete Quarantane
begeben und kann aus diesem Grund die Ruckreise in das Land lhres offiziellen Wohnsitzes nicht
zum geplanten Zeitpunkt antreten.

4.4.4. Die versicherte Person ist von einer Covid-19-Infektion betroffen und infolgedessen nach
allgemeiner Lebenserfahrung nicht mehr reisefahig bzw. die planméRige Beendigung der Reise
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kann ihr nicht mehr zugemutet werden. Fir diesen Schadenfall gelten ausschlie3lich die in 4.5.7

beschriebenen Versicherungsleistungen.

4.5. Versicherungsumfang

4.5.1.

4.5.2.

4.5.3.

4.5.4.

4.5.5.

4.5.6.

4.5.7.

4.5.8.

4.5.9.

Jegliche Versicherungsleistung ist vorab telefonisch mit uns abzustimmen. Dies ist notwendig,
um Missverstandnisse bei der Inanspruchnahme der Leistungen zu vermeiden und
sicherzustellen, dass der versicherten Person bestmdglich geholfen wird. Nicht vorab an uns
gemeldete Kosten werden nicht ilbernommen.

Sofern notwendig, ersetzt der Versicherer die Kosten fiir zuséatzliche Transportmittel im
Reiseland, welche als Folge eines versicherten Schadenereignisses entstehen. Ersetzt
werden die Kosten fiir 6ffentliche Verkehrsmittel, Mietwagen und Taxis bis zu 250 EUR.

Sofern infolge eines versicherten Schadenereignisses ein Flug, eine Zugfahrt, eine Busfahrt
oder ein Mietwagen umgebucht werden muss, ersetzt der Versicherer jeder versicherten
Person entstehende Umbuchungsgebihren bis zu einer Héhe von 50 EUR.

Ist eine Rickreise mit der urspringlich gebuchten Airline oder dem urspriinglich gebuchten
offentlichen Verkehrsmittel aufgrund von Nichtverfligbarkeit innerhalb von 72 Stunden nicht
maoglich, ersetzt der Versicherer die Kosten eines Ruckflugtickets mit einer anderen Airline oder
die Kosten eines Riickfahrtickets mit einem anderen 6ffentlichen Verkehrsmittel bis zu einer
Hbhe von 500 EUR pro mitversicherter Person.

Der Versicherer ersetzt die Unterbringungskosten eines verlangerten Aufenthalts aufgrund von
Quaranténe sowie zuséatzliche Unterbringungskosten inkl. Mahlzeiten bis zu
175 EUR/Nacht und bis zu maximal 14 N&achten fir alle mitversicherten Personen. Der
Versicherer kommt nur flr zusatzliche Unterbringungskosten auf, welche nicht durch dritte
Parteien (z. B. Reiseveranstalter oder Behdrden, welche einen Lockdown angeordnet haben)
Ubernommen werden. Der Preis fur die Unterkunft, welche fur diese zusatzliche Unterbringung
gebucht wird, darf im Ubernachtungspreis nicht wesentlich von der vorher gebuchten
Unterkunft abweichen.

Wir ersetzen die Stornokosten oder die tatsachlichen Kosten nicht genutzter Unterbringung
wie etwa Hotelzimmer sowie verpasste Exkursionen und Events, sofern diese aufgrund von
Quaranténe nicht genutzt werden kénnen. Um diese Leistung in Anspruch nehmen zu kénnen,
muss eine Ruckerstattung durch die Anbieter der Unterbringung und Exkursionen/Events
ausgeschlossen sein. Bei einer unvollstdndigen Rickerstattung ersetzen wir die Differenz
zwischen tatsachlichen Buchungskosten und erfolgter Riickerstattung. Unsere Leistung ist fur
Unterbringungen begrenzt auf 175 EUR/Nacht fur alle mitversicherten Personen und bis zu
maximal 14 N&achten, fur Exkursionen und Events auf maximal 200 EUR pro mitversicherte
Person. Die Kosten fur Exkursionen und Events werden nur dann erstattet, sofern diese
Exkursionen und Events stattgefunden haben.

Bei einem Schadenfall nach 4.4.4 ersetzt der Versicherer Rickreisekosten sowie sonstige
Mehrkosten, die durch einen Abbruch der Reise nachweislich entstanden sind; dies gilt auch
im Falle nachtraglicher Rickkehr.

Bei Erstattung dieser Kosten wird in Bezug auf Art und Klasse des Transportmittels, der
Unterkunft und Verpflegung auf die gebuchte Qualitéat abgestellt. Wenn abweichend von der
gebuchten Reise die Riickreise mit einem Flugzeug erforderlich ist, werden nur die Kosten fur
einen Sitzplatz in der einfachsten Flugzeugklasse ersetzt.

Nicht gedeckt sind Heilkosten, Kosten fiir Begleitpersonen sowie Kosten fiir die Uberfiihrung
einer verstorbenen versicherten Person.

Unsere Gesamtleistung fur alle Leistungen aus den Ziffern 4.5.2 bis 4.5.7 ist begrenzt auf 3.500
EUR pro Reise.

4.6. Ausschliisse

4.6.1.

Gultig ab 01.12.2023

In Gebieten, bei denen vor Beginn Ihrer Reise eine Reisewarnung durch das Auswaértige Amt
(oder die jeweilige offizielle Stelle des Landes, in welchem sich der Wohnsitz der versicherten
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Person befindet) ausgesprochen wird, besteht prinzipiell kein Versicherungsschutz. Es wird
jedoch Versicherungsschutz gewahrt und Service geboten, wenn ein Ereignis, welches zu einer
Reisewarnung fuhrte, unerwartet nach Antritt der Reise auftritt. Lander und Gebiete, fur die ein
behoérdlich  oder gerichtlich  angeordnetes Reiseverbot besteht, bleiben vom
Versicherungsschutz ausgeschlossen.

4.6.2. Der Versicherer ist von der Verpflichtung zur Leistung frei, wenn fur die versicherte Person der
Versicherungsfall bei Antritt der Reise vorhersehbar war oder von der versicherten Person
vorsatzlich herbeigefihrt wurde. Fihrt die versicherte Person den Versicherungsfall grob
fahrléssig herbei, so ist der Versicherer berechtigt, seine Leistungen in dem Verhéltnis zu
kiirzen, das der Schwere des Verschuldens der versicherten Person entspricht.

4.6.3. Reisen gegen den Rat eines praktizierenden Arztes sind vom Versicherungsschutz
ausgenommen.

4.6.4. Der Versicherer kommt nur fur Kosten auf, welche nicht durch dritte Parteien (z. B.
Reiseveranstalter oder Behdrden) ibernommen werden.

4.6.5. Der Versicherer kommt nicht fuir entstandene Quarantéanekosten auf, sofern das Urlaubsland
eine Quarantdne nach Einreise fir alle einreisenden Personen vorschreibt und der
versicherten Person dieser Umstand vor Antritt der Reise bekannt sein musste.

4.6.6.Die in 4.5 genannten Leistungen richten sich nach den lokalen Gegebenheiten.
Selbstversténdlich wird der Versicherer sich in jeder Situation bemuhen, eine Losung flr die
Situation der versicherten Person zu finden. Wenn eine Leistung aber aufgrund lokaler
Umstande nicht erbracht werden kann, entfallt die Leistungspflicht.

4.6.7. Es besteht kein Versicherungsschutz im Fall einer staatlich konzertierten Riickholaktion. Eine
staatlich konzertierte Rickholaktion im Sinne dieser Bedingungen bezeichnet eine staatlich
veranlasste Rickholung aller Reisenden einer Nationalitat aus einem oder mehreren Gebieten
in das Land ihres Wohnsitzes.

4.7. Rechteim Schadenfall
4.7.1. Die Austibung der Rechte im Schadenfall steht der versicherten Person zu.

4.7.2. Ist die Leistungspflicht des Versicherers dem Grund und der Hohe nach festgestellt, erfolgt die
Auszahlung der Entschadigungssumme binnen zwei Wochen nach Zugang der
Zahlungsankiindigung des Versicherers per Uberweisung auf eine von der versicherten
Person anzugebende Bankverbindung.

4.8. Obliegenheiten im Schadenfall

4.8.1. Die versicherte Person ist verpflichtet:

a) dem Versicherer den Eintritt eines Versicherungsfalls unverziglich mitzuteilen und
angemessene Malnhahmen zu ergreifen, um den Schaden méglichst gering zu
halten

b) dem Versicherer jede gewiinschte sachdienliche Auskunft zu erteilen und ihm alle
erforderlichen Unterlagen zur Verfligung zu stellen, insbesondere arztliche Atteste und
Dokumente uber die im Urlaub erlittene Infektionskrankheit

c) die Arzte von der Schweigepflicht in Bezug auf den Versicherungsfall zu entbinden,
soweit diesem Verlangen rechtswirksam nachgekommen werden kann

4.8.2. Wird eine dem Versicherer gegeniiber zu erfilllende vertragliche Obliegenheit vorsatzlich
verletzt, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob fahrlassiger
Verletzung einer Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, die Leistung in einem der Schwere
des Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen. Kann nachgewiesen werden, dass
die Obliegenheit nicht grob fahrléassig verletzt wurde, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.
Der Versicherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn der/die Karteninhaber:in nachweist,
dass die Verletzung der Obliegenheit weder fir den Eintritt oder die Feststellung des
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Versicherungsfalls noch fir die Feststellung oder den Umfang der Leistung ursachlich war.

4.9. Subsidiaritat

Besteht Anspruch auf Leistungen aus anderen Versicherungsvertragen (z. B. Reiserucktrittskosten-
und Reiseabbruchversicherung im Reise- oder Mietvertrag), so ist der Versicherer nur fir den die
Leistungspflicht des Ersatzpflichtigen Ubersteigenden Betrag fir die notwendigen Aufwendungen
leistungspflichtig.

5. Reise-Assistance

5.1. Assistance-Gegenstand

Gegenstand der Reise-Assistance sind die nachfolgend beschriebenen Dienstleistungen fur private
oder geschaftliche Zwecke des Inhabers/der Inhaberin einer der folgenden Kreditkarten:

Lufthansa HON Circle Credit Card

Lufthansa Senator Credit Card

Lufthansa Frequent Traveller Credit Card

Miles & More Gold Credit Card

Miles & More Blue Credit Card (sofern nicht gekiindigt)

Gegenstand der Reise-Assistance sind die nachfolgend beschriebenen Dienstleistungen fir
geschaftliche Zwecke des Inhabers/der Inhaberin einer der folgenden Kreditkarten:

Lufthansa HON Circle Credit Card Business

Lufthansa Senator Credit Card Business

Lufthansa Frequent Traveller Credit Card Business

Miles & More Gold Credit Card Business

Miles & More Blue Credit Card Business (sofern nicht gekiindigt)

5.2. Assistance-Leistungen

5.2.1. Aligemeine Reiseinformationen
Auf Wunsch werden dem/der Karteninhaber:in zur Vorbereitung einer Auslandsreise telefonische
Informationen tber das Reiseland erteilt. Dazu z&hlen:
a) allgemeine landerspezifische Informationen (z. B. Sitten und Gebréauche, Geschichte
und Politik)
b) Standort der konsularischen Vertretung eines Landes in Deutschland
¢) Impf-, Gesundheits- und Devisenbestimmungen des Reiselandsund
d) sonstige Informationen Uber das Reiseland wie Klima, Visa und Zollbestimmungen
und Hinweise fur Geschéaftsreisende

5.2.2. Reisebiro-Service
Fur die Vorbereitung einer privaten oder geschaftlichen Reise werden bei Einsatz der spezifischen
Kreditkarte auf Wunsch des Karteninhabers/der Karteninhaberin Informations- und Buchungsleistungen
erbracht. Sofern die vermittelten Leistungen kostenpflichtig sind, wird die gewilnschte Buchung unter
Verwendung der Kreditkarte vorgenommen:

a) Buchung sowie Informationen zu Fligen und Flugverbindungen

b) Hotel- und Mietwagenbuchungen weltweit

c) Bahnreservierungen und Informationen

5.2.3. Dolmetscher-Service

Wird wegen eines Unfalls, Diebstahls oder sonstiger Schwierigkeiten im Ausland der Kontakt mit
Behorden, Kfz-Werkstatten oder Gutachtern erforderlich, wird auf Wunsch ein telefonischer
Dolmetscher-Service angeboten:

a) Karteninhaber:innen erhalten fremdsprachliche Unterstiitzung von mehrsprachigen
Mitarbeitern (Dolmetscher- und Ubersetzer-Service per Telefon; Telefonkosten sind
vom/von der Karteninhaber:in zu tragen).

b) Unterstitzung in den Standardsprachen Englisch, Franzésisch, Spanisch, Italienisch

36 von 43

Gultig ab 01.12.2023 Stand: 09.10.2023



ASSISTANCE

(rund um die Uhr verflgbar ist die Standardsprache Englisch) und weiteren Sprachen
nach Bedarf
c) Benennung von Dolmetschern und Ubersetzern vor Ort

5.2.4. Rechtsanfragen-Service
Wird wegen eines Unfalls, Diebstahls oder sonstiger Schwierigkeiten im Ausland der Kontakt mit
Behorden, Kfz-Werkstatten oder Gutachtern erforderlich, werden auf Wunsch folgende Services
angeboten:
a) schnelle und unburokratische Hilfe mit der Benennung von deutsch- oder
englischsprachigen Rechtsanwalten weltweit
b) Benennung von deutsch- oder englischsprachigen Kfz-Gutachtern in Europa und
aullereuropaischen Mittelmeeranrainerstaaten
¢) Unterstitzung bei der Organisation der Bargeldvorlage fiir Rechtsanwaltskosten,
Gerichts- und Strafkautionsvorschisse
Informationen Uber die jeweiligen Dienstleister in diesem Bereich erfolgen auf Grundlage der
Anforderungen des Einzelfalls sowie auf Basis objektiver Kriterien (fachliche Qualifikationen,
oOrtliche Nahe, technische Ausstattung etc.). Es werden, wenn mdglich, mindestens drei
Dienstleister genannt.

5.2.5. Medizinische Hilfe

Bei Fragen in gesundheitlichen Angelegenheiten im Ausland oder zur Vorbereitung einer Reise steht
dem/der Karteninhaber:in medizinisches Fachpersonal beratend zur Verfligung.

Die 24 Stunden erreichbare Beratung umfasst:

a) Auskinfte, Beratung und Tipps zu den Themen ,Impfen® und , Tropenmedizin®
b) Auskinfte und Beratung zu Art und Ausbreitung von Krankheiten an Reiseorten
¢) Auskinfte, Beratung und Tipps zur Zusammenstellung der Reiseapotheke fir
bestimmte Reiseziele
d) Auskinfte, Beratung und Tipps zu allgemeinen medizinischen VorsichtsmaRnahmen
e) Auskiinfte, Beratung und Tipps zu identischen oder vergleichbaren Medikamenten
im Ausland
f)  Auskdinfte, Beratung und Tipps Uber ambulante und  stationdre
Behandlungsmaoglichkeiten im Ausland
g) Benennung von deutsch- oder englischsprachigen Arzten im Ausland
h) allgemeine Beratung von Risikopatienten im Ausland
Die Arzte und das medizinische Personal konnen keine Erkrankungen uber das Telefon
diagnostizieren oder behandeln. Die Beratung ersetzt nicht einen notwendigen Arztbesuch.

Die Information Uber die Leistungsanbieter im medizinischen Bereich erfolgt auf Grundlage der
medizinischen Anforderungen des Einzelfalls sowie auf Basis objektiver Kriterien (fachliche
Qualifikation, ortliche N&he, technische Ausstattung der Praxis etc.). Es werden, wenn mdglich,
mindestens drei Anbieter genannt. Eingriffe in die arztliche Therapiefreiheit werden nicht
vorgenommen.

5.2.6. Quarantane-Service
Kann der/die Karteninhaber:in die geplante Ruckreise wegen einer behérdlich angeordneten

Quaranténe nicht antreten, wird folgender Service angeboten:
a) Unterstltzung bei der Organisation der Heimreise mitversicherter Personen.

5.3. Erbringer der Reise-Assistance

Erbringer der Reise-Assistance ist die:
AXA Assistance Deutschland GmbH, Colonia-Allee 10-20, 51067 KéIn

Gemeinsam mit:
Inter Partner Assistance Service GmbH, Postfach 1584, 15205 Frankfurt (Oder)

6. Telemedizin — gultig ohne Karteneinsatz

6.1. Assistance-Gegenstand
Gegenstand des Gruppenversicherungsvertrags ist der nachfolgend beschriebene Service fur den/die
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Inhaber:in einer der folgenden Privat-Kreditkarten (fiur private oder geschéftliche Reisen):

Lufthansa HON Circle Credit Card
Lufthansa Senator Credit Card
Lufthansa Frequent Traveller Credit Card
Miles & More Gold Credit Card

sowie fUr den/die Inhaber:in einer der folgenden Business-/Firmen-Kreditkarten (fir geschaftliche
Reisen):

Lufthansa HON Circle Credit Card Business
Lufthansa Senator Credit Card Business
Lufthansa Frequent Traveller Credit Card Business
Miles & More Gold Credit Card Business

6.2. Beginn und Ende der Telemedizin

Der Service beginnt mit dem vereinbarten Zeitpunkt gemaR Ziffer Il der Allgemeinen Bedingungen,
jedoch nicht vor Antritt der Reise und im Fall einer Auslandsreise nicht vor Grenzuliberschreitung ins
Ausland bzw. im Fall einer Inlandsreise nicht vor Ankunft am Ziel der Reise.

6.3. Berechtigte Personen
Die nachfolgend genannten Personen gelten bei Privat-Kreditkarten als berechtigt, den Service in
Anspruch zu nehmen:
6.3.1. Karteninhaber:in einer gultigen Kreditkarte
6.3.2. Familienangehorige des Karteninhabers/der Karteninhaberin, sofern sie gemeinsam mit
dem/der Karteninhaber:in reisen. Familienangehérige im Sinne dieser Bedingungen
sind
- Ehepartner:in/Lebenspartner:in/Lebensgefahrte/Lebensgefahrtin, sofern sie mit
dem/der Karteninhaber:in am gemeinsamen Hauptwohnsitz wohnen und dort mit
Erstwohnsitz gemeldet sind
- unterhaltsberechtigte Kinder des Karteninhabers/der Karteninhaberin und/oder
seiner/ihres
Ehepartnerin/Ehepartners/Lebenspartnerin/Lebenspartners/Lebensgefahrtin/Lebe
nsgefahrten bis zur Vollendung des 25. Lebensjahrs.

Die nachfolgend genannten Personen gelten bei Business-/Firmen-Kreditkarten als berechtigt,
den Service in Anspruch zu nehmen:
6.3.3.  Karteninhaber:in einer gultigen Kreditkarte.

6.4. Umfang

Fir den Fall, dass der/die Karteninhaber:in oder seine/ihre mitreisenden Familienangehdérigen sich
wahrend einer Reise krank fiihlen und unsicher sind, ob sie die Reise fortsetzen kdnnen, bietet der
Versicherer die Moglichkeit, mit einem von ihm vermittelten Arzt Gber die aufgetretenen Symptome zu
sprechen. Dieser wird, sofern es ihm aufgrund des Krankheitsbilds mdglich und fir ihn im Einzelfall
arztlich vertretbar ist, eine Diagnose stellen sowie eine Empfehlung zu den weiteren Schritten abgeben.
Eine solche Diagnose oder Empfehlung dient lediglich den berechtigten Personen zur Orientierung fiir
das weitere Vorgehen und bietet somit den Reisenden Sicherheit fir die restliche Reisezeit.

Eine telefonische Assistance durch den vermittelten Arzt ist in deutscher und englischer Sprache
moglich. Auf Englisch kann eine telefonische Assistance an 365 Tagen taglich rund um die Uhr erfolgen,
auf Deutsch téglich von 8 bis 21 Uhr (auch an Wochenenden und Feiertagen). Video-Calls werden
ausnahmslos Uber die App ,Doctor Please!” zur Verfiigung gestellt. Ein deutschsprachiger Video-Call
steht wochentags von 8 bis 20 Uhr, ein englischer Video-Call an 365 Tagen rund um die Uhr zur
Verflugung.

Die telemedizinische Assistance ist telefonisch oder per App erreichbar. Telefonische Unterstitzung ist
unter der Nummer 0049 69 667 888 777 zu vereinbaren. Der Versicherer organisiert fir die berechtigten

Personen einen Termin und informiert Gber den Zeitpunkt, zu welchem ein Ruckruf durch den Arzt
stattfinden wird.
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ASSISTANCE

Im Falle einer telemedizinischen Assistance Uber die App ,Doctor Please!* kann der/die
Karteninhaber:in oder seine/ihre mitreisenden Familienangehoérigen einen Termin direkt selbst
vereinbaren. Die App ,Doctor Please!” steht als kostenloser Download im Google Play Store und im
Apple App Store zur Verfugung. Es wird ein Zugangscode fir die App bendtigt, der im Online-
Kartenkonto zur Verfugung steht. Dabei ist zu beachten, dass jede berechtigte Person uber 18 Jahre
einen eigenen Account in dieser App einrichten muss. Uber die App kann der beratende Arzt
Privatrezepte ausstellen, deren Kosten vom/von der Karteninhaber:in zu tbernehmen sind.

Sollte der Arzt im Rahmen der telemedizinischen Assistance der Meinung sein, dass die gesundheitliche
Situation zur Abklarung der Diagnose und ggf. weiteren Behandlung einen personlichen Besuch bei
einem Arzt vor Ort erfordert, endet die telemedizinische Assistance. Der vom Versicherer vermittelte
Arzt wird in diesem Fall empfehlen, sich an einen medizinischen Dienstleister vor Ort (Arzt, Krankenhaus
oder Apotheke) zu wenden, um die weiteren Behandlungsschritte mit diesem abzustimmen.

Weiterhin zu beachten ist, dass der Versicherer keinen medizinischen Notfallservice bereitstellt und
keine sofortige Behandlung/Anamnese bietet. Bei akuten Beschwerden sollte unbedingt die ortliche
Notfallversorgung aufgesucht werden.

Die Telemedizin wird direkt durch den vom Versicherer vermittelten Arzt erbracht, der gegeniber
dem/der Karteninhaber:in und seinen/ihren mitreisenden Familienangehdrigen allein fir seinen
arztlichen Rat verantwortlich ist.

Im Rahmen der Telemedizin stellt der Versicherer keine Leistungen zur Verfiigung, die Uber die oben
beschriebenen Leistungen hinausgehen. Ebenso Ubernimmt der Versicherer mit dieser Leistung keine
Heilbehandlungskosten oder die Kosten weiterer medizinischer MaBhahmen. Sollte im Anschluss an
die telemedizinische Assistance wahrend einer Auslandsreise weitere medizinische Hilfe benétigt
werden, besteht hierfur Versicherungsschutz nach den Bedingungen der
Auslandsreisekrankenversicherung (Bestandteil des mandatorischen Versicherungspakets der
Kreditkarte). Auf einer Inlandsreise werden keine weiteren Leistungen zur Verflgung gestellt. In diesem
Fall ist sich an einen gesetzlichen oder privaten Krankenversicherer oder direkt an einen medizinischen
Dienstleister zu wenden.

6.5. Leistungsubernahme
Die Kosten der telemedizinischen Assistance Gbernimmt der Versicherer vollstandig.

6.6. Rechte im Schadenfall

6.6.1. Anspriiche gegeniber Dritten:
Hat der/die Karteninhaber:in oder eine berechtigte Person im Zusammenhang mit dem
Leistungsfall Schadenersatzanspriiche nichtversicherungsrechtlicher Art gegeniiber Dritten, so
ist der/die Karteninhaber:in bzw. die berechtigte Person unbeschadet des gesetzlichen
Forderungsiibergangs gemaR 8§ 86 Versicherungsvertragsgesetz (VVG) verpflichtet, diese
Anspriche bis zur Hbhe, in der aus dem Versicherungsvertrag Kostenersatz geleistet wird, an
den Versicherer schriftlich abzutreten. Verzichten der/die Karteninhaber:in oder eine berechtigte
Person auf einen solchen Anspruch oder auf ein zur Sicherung des Anspruchs dienendes Recht
ohne Zustimmung des Versicherers, so wird dieser insoweit von der Verpflichtung zur Leistung
frei, als er aus dem Anspruch oder Recht hatte Ersatz verlangen kénnen.

6.6.2. Anspriiche auf Leistungen kénnen weder abgetreten noch verpfandet werden.
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Datenschutzinformationen gemalf Art.
13 DSGVO

Hiermit moéchten wir Sie Uber bestimmte Aspekte der
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten im Rah-
men des Gruppenversicherungsvertrags, in dessen
Rahmen Sie als versicherte Person versichert sind und
beziglich dessen der Versicherungsschutz (ggf. inklu-
sive Assistance-Leistungen) durch die Inter Partner As-
sistance S.A., Direktion fur Deutschland, gewéhrt wird,
informieren. Bitte beachten Sie, dass wir, wenn wir lhre
gesundheitsbezogenen Daten verarbeiten missen,
hierfur Ihre Einwilligung bendétigen. In einem solchen
Fall werden wir Sie gesondert um eine Einwilligung in
die Erhebung und Verwendung von Gesundheitsdaten
und Schweigepflichtentbindungserklarung bitten.

1. Verantwortlicher

Verantwortlicher fir die Verarbeitung lhrer personen-
bezogenen Daten ist die Inter Partner Assistance S.A.,
Direktion fur Deutschland, Colonia-Allee 10-20, 51067
Kdln, vertreten durch den Hauptbevollméchtigten.

2. Rechtsgrundlagen und Zwecke der Daten-
verarbeitung und Kategorien von Empfan-
gern personenbezogener Daten

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten er-
folgt auf der Grundlage der Vorgaben der Datenschutz-
grundverordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutz-
gesetzes sowie der datenschutzrechtlichen Vorgaben
anderer Gesetze.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung Ihrer personen-
bezogenen Daten ist in bestimmten Féllen Ihre aus-
druckliche Einwilligung im Sinne des Art. 6 Abs. 1 a)
DSGVO, soweit sie uns gegeniber erteilt wurde. Dies
ist insbesondere dann der Fall, wenn wir gesundheits-
bezogene Daten verarbeiten missen. In diesem Fall
werden wir von lhnen eine Einwilligung in die Verarbei-
tung solcher Daten sowie eine Entbindung von der
Schweigepflicht einholen.

In anderen Fallen verarbeiten wir Ihre personenbezo-
genen Daten zur Durchfiihrung und Abwicklung der
sich aus dem Gruppenversicherungsvertrag (inklusive
darin ggf. vorgesehener Assistance-Leistungen) erge-
benden Rechte und Pflichten gemar Art. 6 Abs. 1 b)
DSGVO. Diese Daten werden uns teilweise durch den
Versicherungsnehmer des Gruppenversicherungsver-
trages angegeben und teilweise uns von Ihnen selbst
im Schadensfall mitgeteilt.

Teilweise verarbeiten wir Ihre Daten auf Grund einer
gesetzlichen Verpflichtung im Sinne des Art. 6 Abs. 1
c) DSGVO. Dies betrifft zum Beispiel Verpflichtungen,
die sich aus handels- und steuerrechtlichen Vorschrif-
ten zur Aufbewahrung ergeben, aus Vorgaben zur Be-
kéampfung der Geldwésche oder aus unserer Bera-
tungspflicht. Wenn wir Ihre Daten auf einer anderen als
einer der genannten Rechtsgrundlagen verarbeiten
wollen, werden wir Sie hierliber vorab gesondert infor
mieren.

In Ausnahmefallen werden wir Ihre Daten zur Wahrung
Ihrer lebenswichtigen Interessen im Sinne des Art. 6
Abs. 1 d) DSGVO verarbeiten. Schlie3lich verarbeiten
wir lhre Daten in manchen Fallen auf der Grundlage
berechtigter Interessen von uns oder Dritter im Sinne
des Art. 6 Abs. 1 f DSGVO (zum Beispiel zu Marketing-
zwecken, zu Meinungsumfragen, zur Verhinderung von
Straftaten und zur Gewahrleistung unserer IT-Sicher-
heit). Soweit wir Ihre Daten auf der Grundlage berech-
tigter Interessen verarbeiten, haben Sie das Recht ge-
gen diese Datenverarbeitung aus Griinden, die sich
aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit Wi-
derspruch einzulegen.

Die Verarbeitung und Ubermittlung der Daten erfolgt
fur die Durchfiihrung des Gruppenversicherungsvertra-
ges inkl. darin gegebenenfalls enthaltener Assistance-
Dienstleistungen (im Folgenden ,Gruppenversiche-
rungsvertrag“) (also zum Beispiel zur Priifung ob und
in welchem Umfang ein Versicherungsfall gegeben ist)
sowie flr die Einhaltung von Aufzeichnungs-, Aus-
kunfts- und Meldepflichten, soweit dies auf Grund ge-
setzlicher Verpflichtungen jeweils erforderlich ist, ein-
schlief3lich automationsunterstutzt erstellter und archi-
vierter Textdokumente (wie z. B. Korrespondenz) in
diesen Angelegenheiten.

Es erfolgt keine automatisierte Entscheidungsfindung
und kein Profiling.

Die Bereitstellung lhrer personenbezogenen Daten ist
zur Einschatzung des zu versichernden Risikos und im
Leistungsfall zur Gewahrung von Versicherungsschutz
und ggf. Assistance-Leistungen erforderlich. Wir wer-
den Ihnen bei der Abfrage von personenbezogenen
Daten jeweils mitteilen, ob diese zur Durchfiihrung des
Versicherungsschutzes erforderlich sind. Dies ist regel-
maRig dann der Fall, wenn die Bereitstellung perso-
nenbezogener Daten von Ihren Verpflichtungen nach
dem Versicherungsvertrag umfasst ist. Ohne diese Da-
ten werden wir im Regelfall keinen Versicherungs-
schutz bieten und keine Assistance-Leistungen erbrin-
gen kdnnen.

Eine Ubermittlung der im jeweiligen Einzelfall relevan-
ten Daten kann auf Grundlage der gesetzlichen Best-
immungen bzw. vertraglicher Vereinbarung an fol-
gende Stellen erfolgen:

Finanzamt;

Banken;

externe Dienstleister und Postdienstleister;
Rechtsberater;

Behoérden;

Gerichte und Strafverfolgungsbehérden;
Rickversicherer;

andere Unternehmen der AXA-Gruppe, wie
zum Beispiel die AXA Assistance Deutsch-
land GmbH und die Inter Partner Assistance
Service GmbH.
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3. Dateniibermittlung in Drittstaaten

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister
aullerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums tber-
mitteln, erfolgt die Ubermittlung, soweit dem Drittland
durch die Kommission der Europaischen Union ein an-
gemessenes Datenschutzniveau bestatigt wurde oder
andere angemessene Datenschutzgarantien (z.B. ver-
bindliche unternehmensinterne Datenschutzvorschrif-
ten oder EU-Standardvertragsklauseln) vorhanden
sind. Sofern Sie sich in einem Drittland aufRerhalb des
Europaischen Wirtschaftsraums aufhalten und uns von
dort aus mit der Erbringung von Versicherungs- oder
Assistance-Leistungen beauftragen, dirfen wir perso-
nenbezogenen Daten, einschlie3lich Ihrer Gesund-
heitsdaten, zur Erbringung und Organisation unserer
Leistungen an Dienstleister in diesem Land auch dann
Ubermitteln, wenn Sie uns eine entsprechende Einwilli-
gung erteilt haben oder dies zum Schutz lhrer lebens-
wichtigen Interessen oder der lebenswichtigen Interes-
sen einer anderen versicherten Person erforderlich ist
und Sie bzw. die andere versicherte Person aus kor-
perlichen oder rechtlichen Griinden auf3erstande sind,
eine entsprechende Einwilligung zu erteilen.

4, Speicherdauer

Wir werden lhre personenbezogenen Daten und sen-
siblen Informationen nur so lange speichern, wie dies
fur die Erflllung der oben beschriebenen Zwecke not-
wendig ist. Auch kann es sich ergeben, dass wir perso-
nenbezogene Daten fir die Zeit aufbewahren, in der
Anspriche gegen uns geltend gemacht werden kén-
nen. Schliel3lich werden wir lhre Daten speichern, so-
weit wir auf Grund entsprechender Nachweis- und Auf-
bewahrungspflichten, zum Beispiel durch handels- o-
der steuerrechtliche Vorschriften oder auf Grund der
Vorgaben des Geldwascherechts, gesetzlich hierzu
verpflichtet sind.

5. lhre Rechte

Sie haben das Recht, Auskunft Uber die Sie betreffen-
den personenbezogenen Daten zu verlangen und lhre
Daten berichtigen oder — unter gewissen gesetzlich de-
finierten Voraussetzungen — léschen zu lassen oder
die Verarbeitung zu beschranken. Auch haben Sie ein
Recht auf Dateniibertragbarkeit.

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer perso-
nenbezogenen Daten zu Zwecken des Direktmarke-
tings zu widersprechen.

AuRerdem haben Sie das Recht, jederzeit aus Grin-
den, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben,
gegen die auf der Wahrung berechtigter Interessen be-
ruhende Verarbeitung Sie betreffender personenbezo-
gener Daten Widerspruch einzulegen.
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Wenn Sie wissen mdchten, welche Informationen tber
Sie bei uns gespeichert sind, oder wenn Sie andere
Fragen oder Bedenken im Zusammenhang mit der
Verwendung lhrer Daten haben, kontaktieren Sie uns
bitte.

Sie erreichen uns unter folgenden Kontaktdaten:

Inter Partner Assistance S.A.

Direktion fiir Deutschland

Colonia-Allee 10-20

51067 Koin

Tel.: +49 (0)221 - 802 47-000

E-Mail: datenschutz@axa-assistance.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie posta-
lisch unter Inter Partner Assistance S.A., Direktion fir
Deutschland, zu Handen des Datenschutzbeauftrag-
ten, Colonia-Allee 10-20, 51067 Kdln oder per E-Mail
unter

datenschutzbeauftragter@axa-assistance.de.

Unser Datenschutzbeauftragter steht Ihnen auch bei
Ruckfragen betreffend die vorliegende Erklarung zur
Verfligung.

Wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der
Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen da-
tenschutzrechtliche Bestimmungen verstdft, kénnen
Sie sich bei dem oben genannten Datenschutzbeauf-
tragten oder einer Aufsichtsbehérde beschweren.

Die Kontaktdaten der nordrhein-westfalischen Auf-
sichtsbehdrde lauten:

Die Landesbeauftragte fir den Datenschutz
Nordrhein-Westfalen

KavalleriestralRe 2-4

40213 Dusseldorf

6. Aktualisierungen

Diese Datenschutzinformationen werden lberarbeitet,
soweit wir die Zwecke oder Art und Weise der Daten-
verarbeitung &ndern oder falls der Gesetzgeber bzw.
die Anwendungspraxis einer Aufsichtsbehérde Ande-
rungen erforderlich macht. Sie kénnen eine aktuelle
Version der Datenschutzinformationen jeweils auf un-
serer Webseite finden: www.axa-assistance.de unter
dem Menipunkt ,Datenschutz®.

Auf Wunsch senden wir lhnen diese Datenschutzinfor-
mationen auch gerne per Post zu.


mailto:datenschutzbeauftragter@axa-assistance.de
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SCHUFA-INFORMATION NACH ART. 14 DS-GVO

1.

NAME UND KONTAKTDATEN DER VERANTWORTLICHEN STELLE SOWIE DES BETRIEBLICHEN DATENSCHUTZBEAUFTRAGTEN
SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden, Tel.: +49 (0) 6 11-92 78 0

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der SCHUFA ist unter der 0.g. Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz

oder per E-Mail unter datenschutz@schufa.de erreichbar.

DATENVERARBEITUNG DURCH DIE SCHUFA

2.1. Zwecke der Datenverarbeitung und berechtigte Interessen, die von der SCHUFA oder einem Dritten verfolgt werden

Die SCHUFA verarbeitet personenbezogene Daten, um berechtigten Empféngern Informationen zur Beurteilung der Kreditwiirdigkeit von natirlichen
und juristischen Personen zu geben. H ierzu werden auch Scorewerte ermittelt und Gbermittelt. Sie stellt die Informationen nur dann zur Verfiigung,
wenn ein berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft dargelegt wurde und eine Verarbeitung nach Abwéagung aller Interessen zulassig ist.
Das berechtigte Interesse ist insbesondere vor Eingehung von Geschaften mit finanziellem Ausfallrisiko gegeben. Die Kreditwirdigkeitsprifung dient
der Bewahrung der Empfanger vor Verlusten im Kreditgeschaft und eroffnet gleichzeitig die Moglichkeit, Kreditnehmer durch Beratung vor einer
UbermaRigen Verschuldung zu bewahren. Die Verarbeitung der Daten erfolgt dariiber hinaus zur Betrugspravention, Seriositatsprifung, Geldwasche-
pravention, Identitats- und Alterspriifung, Anschriftenermittlung, Kundenbetreuung oder Risikosteuerung sowie der Tarifierung oder Konditionierung.
Neben den vorgenannten Zwecken verarbeitet die SCHUFA personenbezogene Daten auch zu internen Zwecken (z.B. Geltendmachung rechtlicher
Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten, Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten, Forschung und Entwicklung
insbesondere zur Durchfiihrung interner Forschungsprojekte (z.B. SCHUFA-Kreditkompass) oder zur Teilnahme an nationalen und internationalen
externen Forschungsprojekten im Bereich der genannten Verarbeitungszwecke sowie Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs). Das
berechtigte Interesse hieran ergibt sich aus den jeweiligen Zwecken und ist im Ubrigen wirtschaftlicher Natur (effiziente Aufgabenerfiillung, Vermei-
dung von Rechtsrisiken). Es kénnen auch anonymisierte Daten verarbeitet werden. Uber etwaige Anderungen der Zwecke der Datenverarbeitung
wird die SCHUFA gemaR Art. 14 Abs. 4 DS-GVO informieren.

2.2. Rechtsgrundlagen fiir die Datenverarbeitung

Die SCHUFA verarbeitet personenbezogene Daten auf Grundlage der Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung und des Bundesdaten-
schutzgesetzes. Die Verarbeitung erfolgt auf Basis von Einwilligungen (Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a DS-GVO) sowie auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1
Buchstabe f DS-GVO, soweit die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist und
nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, tiberwiegen.
Einwilligungen kénnen jederzeit gegeniliber dem betreffenden Vertragspartner widerrufen werden. Dies gilt auch flr Einwilligungen, die bereits

vor Inkrafttreten der DS-GVO erteilt wurden. Der Widerruf der Einwilligung berihrt nicht die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten
personenbezogenen Daten.

2.3. Herkunft der Daten

Die SCHUFA erhélt ihre Daten einerseits von ihren Vertragspartnern. Dies sind im europaischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf.
weiteren DrittlAndern (sofern zu diesen ein entsprechender Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission existiert oder Standard-
vertragsklauseln vereinbart wurden, die unter www.schufa.de eingesehen werden kénnen) ansassige Institute, Finanzunternehmen und Zahlungs-
dienstleister, die ein finanzielles Ausfallrisiko tragen (z.B. Banken, Sparkassen, Genossenschaftsbanken, Kreditkarten-, Factoring- und Leasingun-
ternehmen) sowie weitere Vertragspartner, die zu den unter Ziffer 2.1 genannten Zwecken Produkte der SCHUFA nutzen, insbesondere aus dem
(Versand-)Handels-, eCommerce-, Dienstleistungs-, Vermietungs-, Energieversorgungs-, Telekommunikations-, Versicherungs-, oder Inkassobereich.
Dariiber hinaus verarbeitet die SCHUFA Informationen aus allgemein zuganglichen Quellen wie etwa 6ffentlichen Verzeichnissen und amtlichen
Bekanntmachungen (z.B. Schuldnerverzeichnisse, Insolvenzbekanntmachungen) oder von Compliance-Listen (z.B. Listen tber politisch exponierte
Personen und Sanktionslisten) sowie von Datenlieferanten. Die SCHUFA speichert ggf. auch Eigenangaben der betroffenen Personen nach ent-
sprechender Mitteilung und Prifung.

2.4. Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden

Personendaten, z.B. Name (ggf. auch vorherige Namen, die auf gesonderten Antrag beauskunftet werden), Vorname, Geburtsdatum, Geburtsort,
Anschrift, frihere Anschriften | Informationen Uber die Aufnahme und vertragsgemafe Durchfiihrung eines Geschéaftes (z.B. Girokonten, Raten-
kredite, Kreditkarten, Pfandungsschutzkonten, Basiskonten) | Informationen uber nicht erfiillte Zahlungsverpflichtungen wie z.B. unbestrittene,
fallige und mehrfach angemahnte oder titulierte Forderungen sowie deren Erledigung | Informationen zu missbrauchlichem oder sonstigen be-
triigerischem Verhalten wie z.B. Identitats- oder Bonitatstduschungen | Informationen aus allgemein zugéanglichen Quellen (z.B. Schuldnerverzeich-
nisse, Insolvenzbekanntmachungen) | Daten aus Compliance-Listen | Informationen ob und in welcher Funktion in allgemein zuganglichen Quellen
ein Eintrag zu einer Person des 6ffentlichen Lebens mit Gibereinstimmenden Personendaten existiert | Anschriftendaten | Scorewerte

2.5. Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Empfanger sind im europaischen Wirtschaftsraum, in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittldndern (sofern zu diesen ein entsprechender Angemes-
senheitsbeschluss der Europaischen Kommission existiert oder Standardvertragsklauseln vereinbart wurden, die unter www.schufa.de eingesehen

werden kdnnen) ansassige Vertragspartner gem. Ziffer 2.3. Weitere Empfanger kénnen externe Auftragnehmer der SCHUFA nach Art. 28 DS-GVO
sowie externe und interne SCHUFA-Stellen sein. Die SCHUFA unterliegt zudem den gesetzlichen Eingriffsbefugnissen staatlicher Stellen.

2.6. Dauer der Datenspeicherung

Die SCHUFA speichert Informationen tber Personen nur fiir eine bestimmte Dauer. MafRgebliches Kriterium fiir die Festlegung dieser Dauer
ist die Erforderlichkeit der Verarbeitung zu den o0.g. Zwecken. Im Einzelnen sind die Speicherfristen in einem Code of Conduct des Verbandes
,Die Wirtschaftsauskunfteien e. V." festgelegt. Dieser sowie weitere Details zu unseren Léschfristen kénnen unter www.schufa.de/loeschfristen
eingesehen werden.
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3. BETROFFENENRECHTE
Jede betroffene Person hat gegentiber der SCHUFA das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16
DS-GVO, das Recht auf Léschung nach Art. 17 DS-GVO und das Recht auf Einschréankung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO. Die SCHUFA
hat fur Anliegen von betroffenen Personen ein Privatkunden ServiceCenter eingerichtet, das schriftlich unter SCHUFA Holding AG, Privatkunden
ServiceCenter, Postfach 10 34 41, 50474 Kaln, telefonisch unter +49 (0) 6 11-92 78 0 und Uber ein Riickfrageformular unter www.schufa.de/rueck-
frageformular erreichbar ist. Darliber hinaus besteht die Mdglichkeit, sich an die fir die SCHUFA zustandige Aufsichtsbehérde, den Hessischen
Beauftragten flir Datenschutz und Informationsfreiheit, zu wenden. Einwilligungen kdnnen jederzeit gegenuber dem betreffenden Vertragspartner
widerrufen werden.

Nach Art. 21 Abs. 1 DS-GVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden,
die sich aus der besonderen Situation der betroffenen Person ergeben, widersprochen werden.
Das Widerspruchsrecht gilt auch fiir die nachfolgend dargestelite Profilbildung.
Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und z. B. an SCHUFA Holding AG, Privatkunden ServiceCenter,
Postfach 10 34 41, 50474 Koln gerichtet werden.

4. PROFILBILDUNG (SCORING)
Neben der Erteilung von Auskiinften Gber die zu einer Person gespeicherten Informationen unterstiitzt die SCHUFA ihre Vertragspartner durch
Profilbildungen, insbesondere mittels sogenannter Scorewerte.
Unter dem Oberbegriff der Profilbildung wird die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Analyse bestimmter Aspekte zu einer Person
verstanden. Besondere Bedeutung nimmt dabei das sogenannte Scoring im Rahmen der Bonitatspriifung und Betrugspravention ein. Scoring
kann aber dariber hinaus der Erfullung weiterer der in Ziffer 2.1 dieser SCHUFA-Information genannten Zwecke dienen. Beim Scoring wird
anhand von gesammelten Informationen und Erfahrungen aus der Vergangenheit eine Prognose Uber zukiinftige Ereignisse oder Verhaltens-
weisen erstellt. Anhand der zu einer Person bei der SCHUFA gespeicherten Informationen erfolgt eine Zuordnung zu statistischen Personen-
gruppen, die in der Vergangenheit eine dhnliche Datenbasis aufwiesen.
Zusatzlich zu dem bereits seit vielen Jahren im Bereich des Bonitatsscorings etablierten Verfahren der Logistischen Regression, kdnnen bei der
SCHUFA auch Scoringverfahren aus den Bereichen sogenannter Komplexer nicht linearer Verfahren oder Expertenbasierter Verfahren zum Einsatz
kommen. Dabei ist es fiir die SCHUFA stets von besonderer Bedeutung, dass die eingesetzten Verfahren mathematisch-statistisch anerkannt und
wissenschaftlich fundiert sind. Unabhangige externe Gutachter bestatigen uns die Wissenschaftlichkeit dieser Verfahren. Darlber hinaus werden die
angewandten Verfahren der zustandigen Aufsichtsbehdrde offengelegt. Fir die SCHUFA ist es selbstverstandlich, die Qualitat und Aktualitat der
eingesetzten Verfahren regelmafig zu prifen und entsprechende Aktualisierungen vorzunehmen.
Die Ermittlung von Scorewerten zur Bonitéat erfolgt bei der SCHUFA auf Grundlage der zu einer Person bei der SCHUFA gespeicherten Daten, die
auch in der Datenkopie nach Art. 15 DS-GVO ausgewiesen werden. Anhand dieser bei der SCHUFA gespeicherten Informationen erfolgt dann eine
Zuordnung zu statistischen Personengruppen, die in der Vergangenheit eine ahnliche Datenbasis aufwiesen. Fir die Ermittlung von Scorewerten zur
Bonitat werden die gespeicherten Daten in sogenannte Datenarten zusammengefasst, die unter www.schufa.de/scoring-faq eingesehen werden kon-
nen. Bei der Ermittlung von Scorewerten zu anderen Zwecken kénnen auch weitere Daten(arten) einflieRen. Angaben zur Staatsangehdrigkeit oder
besonders sensible Daten nach Art. 9 DS-GVO (z.B. ethnische Herkunft oder Angaben zu politischen oder religidsen Einstellungen) werden bei der
SCHUFA nicht gespeichert und stehen daher fir die Profilbildung nicht zur Verfligung. Auch die Geltendmachung der Rechte der betroffenen Person
nach der DS-GVO, wie z. B. die Einsichtnahme in die zur eigenen Person bei der SCHUFA gespeicherten Daten nach Art. 15 DS-GVO, hat keinen
Einfluss auf die Profilbildung. Darliber hinaus berticksichtigt die SCHUFA beim Scoring die Bestimmungen des § 31 BDSG.
Mit welcher Wahrscheinlichkeit eine Person bspw. einen Baufinanzierungskredit zurtickzahlen wird, muss nicht der Wahrscheinlichkeit entsprechen,
mit der sie eine Rechnung beim Versandhandel termingerecht bezahlt. Aus diesem Grund bietet die SCHUFA ihren Vertragspartnern unterschiedli-
che branchen- oder sogar kundenspezifische Scoremodelle an. Scorewerte verandern sich stetig, da sich auch die Daten, die bei der SCHUFA ge-
speichert sind, kontinuierlich verandern. So kommen neue Daten hinzu, wahrend andere aufgrund von Speicherfristen geldscht werden. AuRerdem
andern sich auch die Daten selbst im Zeitverlauf (z. B. die Dauer des Bestehens einer Geschaftsbeziehung), sodass auch ohne neue Daten Veran-
derungen auftreten kénnen.
Wichtig zu wissen: Die SCHUFA selbst trifft grundséatzlich keine Entscheidungen. Sie unterstiitzt die angeschlossenen Vertragspartner lediglich mit
ihren Auskiinften und Profilbildungen in ihrem Risikomanagement. Die Entscheidung fiir oder gegen ein Geschaft trifft hingegen allein der direkte
Geschéftspartner. Verlasst sich ein Vertragspartner bei seiner Entscheidung Uber die Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung eines Vertrags-
verhaltnisses mafgeblich auf das Scoring der SCHUFA, gelten erganzend die Bestimmungen des Art. 22 DS-GVO. Das Scoring der SCHUFA kann
in diesem Fall z. B. dabei helfen, alltédgliche Kreditgeschafte rasch abwickeln zu kénnen; es kann unter Umstanden aber auch dazu fihren, dass ein
Vertragspartner eine negative, méglicherweise ablehnende Entscheidung liber die Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung eines Vertragsver-
héltnisses trifft. Weiterfiihrende Informationen, wie ein Vertragspartner das Scoring der SCHUFA verwendet, kénnen beim jeweiligen Vertragspartner
eingeholt werden. Weitere Informationen zu Profilbildungen und Scoring bei der SCHUFA (z.B. lber die derzeit im Einsatz befindlichen Verfahren)
kénnen unter www.schufa.de/scoring-faq eingesehen werden.
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