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lhre Platinum Card Versicherungsleistungen

Wir haben ftr die Platinum Card Inhaber verschiedene Versicherungsvertrage abgeschlossen.

Die unten aufgefuhrten Versicherer erbringen die vertraglich vereinbarten Leistungen.

Bitte lesen Sie jetzt, spatestens aber nach einem Versicherungsfall, die nachfolgenden

Versicherungsbedingungen.

Auf den Seiten 29 - 31 erfahren Sie, welche Unterlagen Sie zur Leistungsbearbeitung

einreichen mussen.

Im Notfall oder fiir den Assistance-Service wenden Sie sich bitte an AXA Assistance.

Beachten Sie bitte, dass alle Versicherungsfélle den jeweiligen Versicherern unver-

ziiglich zu melden sind.

Halten Sie bitte Ihre Kartennummer bereit, die als Ihre Versicherungsnummer gilt.

Die wichtigsten Telefonnummern

American Express Insurance Service
Fax

American Express Platinum Card Service
AXA Assistance 24-Stunden-Notrufzentrale
AXA Assistance Leistungsabteilung

Chubb Customer Service

Chubb Leistungsabteilung

American Express® Platinum Card Service
American Express Services Europe Limited
Zweigniederlassung Frankfurt am Main
Theodor-Heuss-Allee 112

60486 Frankfurt am Main

Registergericht: Frankfurt HRB 57783

Die Versicherungsgesellschaften

CHUBBE

Chubb European Group Limited

Direktion fur Deutschland,

eingetragen HRB Frankfurt 58029,
Hauptbevollmachtigter: Andreas Wania.
Hauptsitz der Gesellschaft: London,

United Kingdom.

Chubb European Group Limited unterliegt
der Zulassung und Regulierung der Pruden-
tial Regulation Authority, 20 Moorgate, London
EC2R 6DA, UK, sowie in Deutschland zusatz-
lich den Regularien der Bundesanstalt fiir
Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) zur
Austibung der Geschaftstatigkeit, welche sich
von den Regularien des Vereinigten Konig-
reichs (UK) unterscheiden kénnen. USt-IdNr.:
DE240196168, VersStNr.: 9116 80700402.
www2.chubb.com/de-de
kundenservice@chubb.com

Fax: +49 (0) 69 75613-252

+49 (0) 69 9797-2424
+49 (0) 69 9797-2777

+49 (0) 69 9797-3030
+49 (0) 89 50070-107
+49 (0) 89 50070-104
+49 (0) 69 75613-550
+49 (0) 69 75613-555

Inter
Partner
ASSISTANCE
Inter Partner Assistance (IPA)
10-11 Mary Street, Dublin 1, Irland

Eine Niederlassung von Inter Partner
Assistance S.A.

Avenue Louise, 166 bte 1,1050 Brussel
Gesellschaft nach belgischem Recht
Eingetragen bei CBFA Belgium
Register Nr. 0487

hat folgenden Assistance-Service-Erbringer
beauftragt:

AXA Assistance Deutschland GmbH
Garmischer Str.8 - 10

80339 Miinchen
backoffice@axa-assistance.de

Telefax: +49 (0)89 50070-410
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Allgemeine Bedingungen fiir die
Gruppenversicherungen fiir
American Express Platinum Card Inhaber

Diese Bedingungen sind kein Versicherungsvertrag. Sie beinhalten vielmehr eine
Beschreibung der Versicherungsleistungen, die unter der durch American Express
Frankfurt (siehe Seite 3) fiir American Express Karteninhaber abgeschlossenen
Gruppenversicherung zur Verfligung stehen, sowie die Voraussetzung fir die
Erlangung der Leistungen, deren Begrenzungen, Ausschliisse und Obliegenheiten
der versicherten Person.

American Express ist Versicherungsnehmer des Gruppenversicherungsvertrages
mit Chubb und IPA als Versicherer (Adresse siehe Seite 3).

American Express Karteninhaber sind als Mitglieder einer Gruppe versichert.
Die Versicherungsbedingungen dieses Vertrages konnen aufgrund gegenseitiger
Vereinbarung zwischen Versicherungsnehmer und Versicherer geandert werden.
Versicherer oder Versicherungsnehmer werden die Karteninhaber bei einer
Anderung der Deckung oder Kiindigung oder Beendigung des Versicherungs-
vertrages informieren.

Der Versicherungsvertrag kann ohne Einverstandnis der Karteninhaber
beendet werden.

Dauer des Versicherungsschutzes

Versicherungsschutz besteht, solange das Vertragsverhéltnis zwischen dem
Platinum Card Inhaber und American Express wirksam besteht.

Der Versicherungsschutz fiir die einzelnen Leistungen kann zeitlich begrenzt sein.
Bitte beachten Sie die Angaben in den allgemeinen Definitionen und in den
Bedingungen der jeweiligen Leistungen.

Der Versicherungsschutz endet in jedem Fall

- mit der Ruickgabe oder dem Ende der Guiltigkeit der American Express
Platinum Card

- mit der Kiindigung des Rahmenvertrages zwischen American Express und den
Versicherern, frilhestens aber mit dem Ablauf des Monats, an dem die nachste
Jahresgebuihr oder Monatsgebiihr der American Express Platinum Card fallig wird.

Voraussetzung fuir die Versicherungen ist, dass Sie zum Zeitpunkt des Versicherungs-
falles mit Ihren Zahlungen nicht im Verzug sind.
Wer kann Leistungen geltend machen? Rechte am Versicherungsvertrag

Sie als American Express Karteninhaber konnen Leistungen aus der American
Express Versicherung ohne Zustimmung von American Express unmittelbar bei
dem jeweiligen Versicherer geltend machen.

Die Versicherer leisten direkt an Sie bzw., sollten Sie verstorben sein, an Ihre Erben.

American Express ist Versicherungsnehmer und somit Vertragspartner der Versiche-
rer. Die Austibung sonstiger Rechte aus dem Vertrag steht nur American Express zu.

Die Versicherungsanspriiche kénnen vor Falligkeit ohne Zustimmung der Versicherer
weder tbertragen noch verpfandet werden.

Die Geltendmachung einer Leistung bei einem Versicherer befreit Sie nicht von lhrer
Pflicht, Ihr Kreditkartenkonto gemaB den American Express Mitgliedschaftsbedin-
gungen ordnungsgeman zu fiihren und auszugleichen.

Giiltigkeit der Bedingungen, geltendes Recht, Gerichtsstand

Diese Bedingungen ersetzen alle vorherigen Bedingungen ftir die American Express
Platinum Card Versicherungsleistungen.

Far diesen Vertrag gilt deutsches Recht.



4.3 Der Gerichtsstand fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen

- Chubb ist Frankfurt am Main.
- IPAist Dublin.

Ortlich zustandig ist auch das Gericht, in dessen Bezirk Sie zur Zeit der Klageer-
hebung lhren Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, lhren gewéhnlichen
Aufenthalt haben.

Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen Sie missen bei dem Gericht erhoben
werden, das ftir lhren Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, den Ort lhres
gewohnlichen Aufenthalts zustandig ist. Liegt Ihr Wohnsitz in einem Staat auBerhalb
der Europaischen Union, Islands, Norwegens oder der Schweiz, ist der Gerichtsstand
Sitz des Versicherers in Deutschland.

Wichtige Informationen & Bedingungen fur alle
Reise-Versicherungsleistungen

1 Beachten Sie bitte die , Allgemeinen Definitionen™ auf Seite 8. Alle diese Ausdriicke
haben eine besondere Bedeutung und sind in diesen Bedingungen durch kursive
Schrift hervorgehoben.

2 Wer hat Anspruch auf die Platinum Card Reise-Versicherungsleistungen?

Versichert sind

Sie als Inhaber einer gtiltigen American Express Platinum Card

— lhre Zusatzkarteninhaber

Ihr/sein Ehegatte/Lebenspartner, sofern im selben Haushalt gemeldet

- lhre/seine unterhaltsberechtigten Kinder bis zur Vollendung des 25. Lebensjahres,
sofern sie im selben Haushalt gemeldet sind

- Ihre Enkel bis zur Vollendung des 25. Lebensjahres, sofern sie mit /hnen reisen

3 Altersbegrenzung fiir medizinische Assistance und Krankenversicherung

Ein Alterslimit von 80 Jahren besteht fir medizinische Assistance und Kranken-
versicherung (siehe dort).

4  Altersbegrenzung fiir Kinder und Enkel
Kinder und Enkel mussen am ersten Tag der Reise unter 25 Jahre alt sein.

5 Begrenzung der Versicherungsleistungen

Alle Versicherungssummen der Reise-Versicherungsleistungen gelten pro Person
und gelten wahrend einer Reise (siehe , Allgemeine Definitionen® fur Reise).

6  Selbstbeteiligung

Eine Selbstbeteiligung gibt es fiir die Einkaufs-Versicherungen, die Reisegepack-
Versicherung, die Reiseabbruch- und Reiserticktrittskosten-Versicherung, die
Auslandsreise-Krankenversicherung und die Mietwagen-Versicherung (siehe dort).

7  Reisedauer

Reisen konnen bis zu 120 aufeinander folgende Tage oder bis zu 240 Tage innerhalb
von 12 Monaten dauern (siehe , Allgemeine Definitionen* fiir Reise).

8  \Vorerkrankungen

Kein Anspruch auf Leistungen besteht, wenn lhnen Ihr Zustand bereits vorher
bekannt war (siehe , Allgemeine Ausschliisse in den Reiseversicherungen®).

9  (Winter-) Sportinformation

Fur die folgenden (Urlaubs-)Sportarten besteht im Rahmen der medizinischen Hilfe
im Ausland Versicherungsschutz:
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Bergwandern, Kanu-/Bootfahren, Fischen, Golf, Reiten, Mountainbiking, Gerate-
tauchen, Tennis, Skifahren, Snowboarden, Surfen und Wasserski. Diese Aufzahlung
ist abschlieBend.

Extremsportarten sind nicht versichert.

Als Extremsport gelten samtliche Sportarten, fur die

- ein spezielles Training oder

~ eine spezielle Ausbildung oder

- spezielle Ausrtstung oder

- spezielle Vorbereitungen und/oder

- ein spezieller Fiihrer oder Trainer gebraucht bzw. tiblicherweise empfohlen wer-
den, um Unfalle oder gesundheitliche Schadigungen zu verhindern.

Unter ,speziell* wird in diesem Zusammenhang alles verstanden, was hauptséchlich
oder ausschlieBlich fur diese Sportart verwendet wird.

Ausgenommen hiervon sind die in diesem Abschnitt aufgezahlten (Urlaubs-)
Sportarten.

Subsidiaritat der Leistungen

Mit Ausnahme der Unfallversicherung gilt Folgendes: Die Versicherungen aus

diesen Bedingungen gelten streng subsidiar, d. h., Voraussetzung fur die Erbringung
einer Leistung ist, dass ein Dritter (z. B. ein anderer Versicherer) nicht zur Leistung
verpflichtet ist oder seine Leistung erbracht, diese aber zur Begleichung der Kosten
nicht ausgereicht hat. Ein Anspruch auf eine Versicherungsleistung aus diesen
Bedingungen besteht somit von Anfang an nicht, soweit Sie bzw. die versicherte
Person Ersatz aus einem konkurrierenden, anderen, eigenen oder fremden, vor oder
nach Abschluss dieses Vertrages geschlossenen Versicherungsvertrag beanspruchen
konnen.

Dies gilt auch dann, wenn diese Vertrage ihrerseits eine Subsidiaritatsklausel
enthalten sollten. Im Hinblick auf diese Versicherungsvertrage gilt die Versicherung
aus diesen Bedingungen als die speziellere Versicherung, es sei denn, die von Dritten
erbrachten Leistungen reichen zur Begleichung der Kosten nicht aus. In diesem Fall
entsteht fur die verbleibenden Kosten ein Versicherungsverhaltnis.

Allgemeine Definitionen fur Reise-Versicherungen
Die im Text kursiv geschriebenen Worte haben die folgende Bedeutung:

. Nahe(r) Angehorige(r)" bedeutet:

Partner/Gatte, verheiratet oder unverheiratet, an der gleichen Adresse wie Sie ge-
meldet, Mutter, Schwiegermutter, Vater, Schwiegervater, Tochter, Schwiegertochter,
Sohn, Schwiegersohn, Schwester, Schwagerin, Bruder, Schwager, GroBeltern, Enkel,
Stiefmutter, Stiefvater, Stiefschwester, Stiefbruder, Tante, Onkel, Nichte, Neffe.

,Heimatland" bedeutet:
Das Land Ihres offiziellen Wohnsitzes, wie durch eine amtliche Urkunde belegt.

Familie* bedeutet: Ihr Partner/Gatte, verheiratet oder unverheiratet, an der gleichen
Adresse wie Sie gemeldet, und Kinder unter 25 Jahren, die rechtlich von lhnen abhan-
gig sind, einschlieBlich Stiefkinder, Pflegekinder oder Adoptivkinder.

LVersicherer” bedeutet:

Chubb European Group Limited, Direktion ftir Deutschland (siehe Seite 3), ftr die
folgenden Versicherungen: Mietwagen (Diebstahl, Beschadigung und Haftpflicht),
Reiseunannehmlichkeiten, Reiseunfalle, Privathaftpflicht-Versicherung.

Inter Partner Assistance (siehe Seite 3), fur die folgenden Leistungen: arztliche
Hilfe und Kosten, Stornierung, Verschiebung und Nichtantritt lhrer Reise, Abbruch &
Unterbrechung Ihrer Reise, personliche Habe, Geld und Reisedokumente und
Pannenhilfe.

Assistance-Service-Erbringer” bedeutet:
AXA Assistance Deutschland GmbH.

Wir/uns/unser ..." bedeutet:
American Express Frankfurt, siehe Seite 3.
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. Reise” bedeutet:

Eine mit lhrer American Express Platinum Card gezahlte Reise auBerhalb lhres
Heimatlandes oder eine mit Ihrer American Express Platinum Card gezahlte Reise
innerhalb |hres Heimatlandes, die einen Flug oder mindestens eine zuvor gebuchte
Ubernachtung auBerhalb lhres Heims einschlieBt.

Reisen konnen bis zu 120 aufeinander folgende Tage lang dauern oder bis zu 240
Tage wahrend eines jeweils zwolfmonatigen Zeitraums, missen jedoch in lhrem
Heimatland beginnen und enden. An- und Abreisetag werden je als ein Tag berechnet.

Die Reisedauer wird fur Ihre Kinder unter 25 Jahren ftr ein Ausbildungs-Ltickenjahr
auf 365 aufeinander folgende Tage verlangert.

,Sie/lhr/lhre ..." bedeutet:
Alle American Express Platinum Card Inhaber und deren Familien sowie deren
Zusatzkarteninhaber und deren Familien.

verauslagen” bedeutet:

Alle in Jhrem Namen veranlassten Kostenvorschisse, Zustell-/Uberweisungsgebiihren
sowie Kosten fiir Anschaffungen, die in Ihrem Namen getétigt werden. Diese werden
vorbehaltlich der Genehmigung durch American Express lhrem Kartenkonto belastet.

Allgemeine Ausschlisse fur Reise-Versicherungen

Diese Reise-Versicherungsleistungen bieten lhnen umfangreichen Schutz,
den Sie auf einer Reise benétigen.

Neben den Einschrankungen und Ausschliissen, die unter den einzelnen
Versicherungsleistungen aufgefiihrt sind, besteht grundsitzlich kein Versi-
cherungsschutz fiir Anspriiche, die direkt oder indirekt resultieren aus:

Der Nichtbefolgung von Anweisungen oder des Rates des Versicherers oder dessen
leitenden Arztes (Senior Medical Officer).

Der Austibung eines Extremsports.

Als Extremsport gelten samtliche Sportarten, fur die
ein spezielles Training oder

- eine spezielle Ausbildung oder

- spezielle Ausrtstung oder

- spezielle Vorbereitungen und / oder

- ein spezieller Fiihrer oder Trainer gebraucht bzw. tiblicherweise empfohlen wer-
den, um Unfalle oder gesundheitliche Schadigungen zu verhindern.

Unter speziell wird in diesem Zusammenhang alles verstanden, was hauptséchlich
oder ausschlieBlich fur diese Sportart verwendet wird.

Ausgenommen hiervon sind die folgenden (Urlaubs-)Sportarten: Bergwandern,
Kanu-/Bootfahren, Fischen, Golf, Reiten, Mountainbiking, Geratetauchen, Tennis,
Skifahren, Snowboarden, Surfen und Wasserski. Diese Aufzahlung ist abschlieBend.
Der Tatigkeit als Berufs-, Vertrags- oder Lizenzsportler.

Arbeitsunfallen oder Unfallen, die tiber eine Angestellten-/Arbeitsversicherung
(z.B. Berufsgenossenschaft) gedeckt sind.

Ungentigenden VorsichtsmaBnahmen fiir Sie selbst und fiir Ihre persénliche Habe.
Schaden, die vorsatzlich durch Sie herbeigeftihrt wurden, einschlieBlich selbst

zugefligter Verletzung, es sei denn, dass diese bei der Bemuihung zur Rettung von
Menschenleben oder Sachen entstanden sind.

Verletzungen infolge Fahrlassigkeit oder Missachtung von Gesetzen und Bestimmungen
des von lhnen bereisten Landes.

Ihren Phobien, emotionalen, mentalen oder depressiven Krankheiten aller Art sowie
krankhaften Stérungen infolge psychischer Reaktionen, auch wenn diese durch einen
Unfall verursacht wurden.

Ihrem Selbstmord oder dem Versuch desselben.

Verletzungen oder Unfallen, die unter Alkoholeinfluss (tiber der gesetzlich zulassigen
Alkoholgrenze des bereisten Landes beim Fahren) oder unter Drogen/Medikamenten
entstehen, es sei denn, ein zugelassener Arzt hat diese verschrieben.
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Einem bereits vorher bekannten medizinischen Zustand, der Ihnen bekannt war, als
Sie Ihre American Express Platinum Card und andere Karten auf /hr Konto beantrag-
ten, bzw. vor der Buchung lhrer Reise, je nachdem, was am kirzesten zurtickliegt,
oder weswegen Sie:

Wahrend der letzten 12 Monate einen Krankenhausaufenthalt hatten.

Testergebnisse erwarten oder auf der Warteliste flr eine Operation, Konsultation
oder Untersuchung stehen.

Innerhalb der letzten drei Monate begonnen haben Medikamente einzunehmen oder
die Einnahme geéndert oder sich in Behandlung begeben haben.

Alle zwolf Monate oder haufiger eine medizinische, chirurgische oder psychiatrische
Untersuchung benotigen.

Die Prognose ,unheilbar” und/oder ,chronisch* erhalten haben.
Griinde kennen, die Stornierung oder Abbruch einer Reise erfordern konnen.

Komplikationen aufgrund einer Schwangerschaft mit einer voraussichtlichen
Entbindung innerhalb von acht Wochen nach lhrer Riickkehr von lhrer Reise.

Reisen gegen den Rat eines praktizierenden Arztes.
Arbeitskampf, der vor der Buchung lhrer Reise begonnen oder angekiindigt wurde.

Reisen oder Buchung in Lander, fir die die Regierung eine Reisewarnung ausgespro-
chen hat oder die offiziell unter einem Embargo der Vereinten Nationen stehen.

Schaden, die Sie verursachen oder ein mit lhnen in betrtgerischer Absprache
Stehender durch oder wahrend der vorsétzlichen Ausfihrung einer Straftat oder des
vorséatzlichen Versuchs einer Straftat oder durch unredliche Handlungen verursacht.

Beschlagnahme oder Vernichtung lhrer persénlichen Habe durch Regierung, Zoll
oder andere staatliche Gewalt.

Terroristische Aktivitaten, es sei denn, Sie befinden sich in einem 6ffentlichen
Verkehrsmittel.

Erklarten oder nicht erklarten Kriegs- oder Blirgerkriegsereignissen oder Feindseligkeiten.
Biologischen, chemischen, nuklearen oder radioaktiven Geschehnissen.
Dem Reisen ohne die erforderlichen und giltigen Reisedokumente (z.B. Reisepass, Visa).

Platinum Card Reise-Versicherungsleistungen
— Gultig ohne Karteneinsatz —

Fahrzeug-Assistance
- Gultig ohne Karteneinsatz -
Versicherer ist IPA (siehe Seite 3)

Die Leistungen fiir Sie

Versicherungsschutz besteht, wenn Sie innerhalb Europas mit einem Fahrzeug (ggf. inkl.
nicht kommerziell genutztem Anhénger) tiber 50 km von lhrem Wohnort entfernt sind.

Wenn Sie einen Unfall haben oder Ihr Fahrzeug eine Panne hat oder gestohlen
wird, nehmen Sie bitte Kontakt mit dem Assistance-Service-Erbringer auf. Durch
die Kontaktaufnahme mit dem Assistance-Service-Erbringer kann dieser folgende
Pannenhilfe und entsprechende Leistungen organisieren.

Alle Kosten missen im Voraus vom Assistance-Service-Erbringer genehmigt werden.

Reparatur und Abschleppen: Notwendige Kosten fiir Reparatur vor Ort oder
Abschleppen bis zur nachsten geeigneten Werkstatt.

Ersatzteile: Notwendige Transportkosten fiir erforderliche Teile, wenn diese vor Ort
nicht verfighar sind.

Wartezeit bis zur Reparatur Ihres Fahrzeuges oder Fortsetzung lhrer Reise:
Bis zu EUR 200 pro Nacht (maximal 3 Nachte) fir Unterbringungs- und Verpfle-
gungskosten, wahrend Ihr Fahrzeug repariert wird, oder angemessene Reisekosten




einschlieBlich Mietwagen und bis zu EUR 200 fur eine Nacht fur Unterbringungs- und
Verpflegungskosten fiir Sie und Ihre Mitfahrer, damit Sie Ihr Ziel erreichen kénnen,
falls Ihr Fahrzeug nicht innerhalb von 24 Stunden repariert werden kann.

14 Abholung lhres Fahrzeuges: Economy-Flug oder Standard-Zugfahrkarte und bis zu
EUR 200 pro Nacht (maximal 3 Nachte) fur Unterbringungs- und Verpflegungs-
kosten fur Sie, damit Sie Ihr repariertes oder geborgenes Fahrzeug abholen kénnen.

1.5 Ruckfuihrung Ihres Fahrzeuges zu lhnen: Fur den Assistance-Service-Erbringer
angemessene Kosten fiir den Riicktransport lhres Fahrzeuges zu lhnen. Ubersteigen
diese Kosten den Marktwert Ihres Fahrzeugs, so organisiert und bezahlt der Assistance-
Service-Erbringer die Verschrottung.

16 Aufbewahrung lhres Fahrzeuges: Angemessene Aufbewahrungskosten, bis Sie lhr
Fahrzeug abholen oder es zu Ihnen zuriickgebracht wird.

2 Ausschliisse

Neben den allgemeinen Ausschlissen fiir alle Reise-Versicherungsleistungen
(siehe Seite 9) gelten folgende besondere Ausschliisse fiir Pannenhilfe:

2.1 Nutzfahrzeuge, Leasing- oder Mietfahrzeuge.
2.2 Fahrzeuge, die nicht fur den StraBenverkehr zugelassen sind.

2.3 Fahrzeuge, wenn diese abseits der StraBen sowie bei Teilnahme an oder Training
ftir Rennen, Tests, Rallyes oder Geschwindigkeitstests genutzt werden.

24 Fahrzeugersatzteile und Zolle fur deren Transport.
2.5 Von einer Reparaturwerkstatt in Rechnung gestellte Arbeitskosten.

Reiseinformationen und Hilfe bei Notfallen im Ausland -
GlobalAssist

- Guiltig ohne Karteneinsatz -

Versicherer ist IPA (siehe Seite 3)

Die folgenden Leistungen werden auf /hre Anfrage hin erbracht. Sie betreffen Reise-
informationen und Hilfe bei Notféllen im Ausland. Sie finden Anwendung auf Reisen

im Ausland, jeweils fr eine maximale Reisedauer von 120 Tagen; diese Einschrankung
gilt nicht fur Informationsleistungen der Ziffern 1.1.1 bis 1.1.7.

1  Die Leistungen fiir Sie
1.1 Informationsleistungen

1.1.1 Informationen zu den aktuellen Anforderungen fiir Visa und Einreisebestimmungen
fuir alle Lander weltweit. Wenn Sie einen Reisepass aus einem anderen Land als
Deutschland haben, ist der Assistance-Service-Erbringer moglicherweise gezwungen,
Sie an die Botschaft oder das Konsulat des entsprechenden Landes zu verweisen.

1.1.2 Informationen zu den aktuellen Bestimmungen tiber Impfungen fiir alle Lander welt-
weit und Informationen tiber aktuelle Warnungen der Weltgesundheitsorganisation.

1.1.3 Informationen zu den aktuellen Bestimmungen ftir Impfungen vor Antritt der Reise.
Der Versicherer tibernimmt jedoch nicht die Kosten dieser Impfungen.

1.1.4 Informationen tiber voraussichtliche klimatische Bedingungen im Ausland.
1.15 Informationen dariiber, welche einzelnen Sprachen im Reiseland gesprochen werden.
1.16 Informationen tiber Zeitzonen und Zeitunterschiede.

117 Informationen tiber die Offnungszeiten der wichtigsten Banken einschlieBlich
Informationen und Hinweise zur Akzeptanz verschiedener Wahrungen sowie die
Spezifikation der Hauptwahrung des Reiselandes.

1.2 Vermittlungsdienste und Organisation

1.2.1 Information tiber Moglichkeiten der ambulanten Behandlung oder Benennung
eines Deutsch oder Englisch sprechenden Arztes bzw. eines Arztes und eines
Dolmetschers, wenn kein Deutsch oder Englisch sprechender Arzt verftigbar ist.

1



1.2.2 Vermittlung von Arzten, Facharzten, Laboren, Krankenhausern, Kliniken, Ambulanzen,
privaten Pflegediensten, Zahnarzten, Zahnkliniken, Behindertendiensten, Optikern,
Augenarzten, Apotheken und Lieferanten von Kontaktlinsen und medizinischen
Hilfsprodukten.

1.2.3 Ubermittlung verlorener oder vergessener arztlicher Rezepte von der Apotheke Ihres
Wohnsitzes an eine Apotheke vor Ort, wenn dies gesetzlich moglich ist. Die Kosten
fur die Arzneimittel und alle Rezeptgebiihren gehen zulasten des Karteninhabers.

1.2.4 Organisation und Kostentibernahme des Versandes von
- Medikamenten, die dringend benétigt werden, wenn diese oder ein entsprechendes
Préparat nicht vor Ort verftigbar sind und wenn der Versand gesetzlich moglich ist;
- Ersatzbrillen oder Kontaktlinsen, wenn diese auf der Reise zerstért wurden oder
verloren gingen.

1.2.5 Entsendung eines Arztes vor Ort, um lhren Gesundheitszustand festzustellen, wenn
der Zustand oder die Umstande es dringend erfordern, unter der Voraussetzung,
dass American Express die Genehmigung zur Belastung des Kartenkontos mit den
Kosten in voller Hohe erteilt. Die Kosten werden dem Kartenkonto des Karteninha-
bers belastet.

Auf Ziffer 3 dieser Bedingungen wird hingewiesen.

1.2.6 Im Falle von medizinischen Notfallen leistet der Assistance-Service-Erbringer Kosten-
vorschiisse bis zu EUR 3.000 unter der Voraussetzung, dass American Express die
Genehmigung zur Belastung des Kartenkontos mit den Kosten in voller Hohe erteilt.
Die Kosten werden dem Kartenkonto des Karteninhabers belastet.

Auf Ziffer 3 dieser Bedingungen wird hingewiesen.

1.3 Medizinische Notfallhilfe
Bei einem unvorhergesehenen (akut) eintretenden medizinischen Notfall, das heift
einer erlittenen korperlichen Verletzung oder einer pl6tzlichen und unvorhergese-
henen Erkrankung der versicherten Person wéahrend einer Reise, die eine sofortige
stationare oder ambulante Behandlung durch einen anerkannten Arzt erforderlich
macht und die nicht bis zu ihrer Riickreise an ihr Heimatland aufgeschoben werden
kann, werden nachfolgende Leistungen erbracht.

Organisation und anschlieBende Einweisung in ein entsprechendes Krankenhaus
und, wenn gewtinscht, die Garantie fur medizinische Kostentibernahme unter der
Voraussetzung, dass American Express die Genehmigung zur Belastung des Karten-
kontos mit den Kosten in voller Hohe erteilt. Die Kosten werden dem Kartenkonto
des Karteninhabers belastet.

Auf Ziffer 3 dieser Bedingungen wird hingewiesen.

14 Verlust von Zahlungsmitteln und Reisedokumenten
Werden Sie wahrend einer Reise bestohlen oder beraubt oder verlieren Sie Ihr Bargeld,
Ihre Kreditkarten oder Ihre Reisedokumente, so werden folgende Leistungen erbracht.

Auf Ziffer 3 dieser Bedingungen wird hingewiesen.

1.4.1 Verlust von Zahlungsmitteln
Bei Verlust von Zahlungsmitteln leistet der Assistance-Service-Erbringer in Notfallen
Kostenvorschusse bis zu EUR 1.000. Vorschtisse werden nur dann gewahrt, wenn
kein American Express Reise-Service-Biiro oder kein Geldautomat in Ihrer Néhe zur
Verfligung steht unter der Voraussetzung, dass American Express die Genehmigung
zur Belastung des Kartenkontos mit den Kosten in voller Hohe erteilt. Die Kosten
werden dem Kartenkonto des Karteninhabers belastet.

1.4.2 Verlust von Reisedokumenten
Bei Verlust oder Diebstahl von Reisedokumenten, die zur Heimreise benotigt werden,
hilft der Assistance-Service-Erbringer bei der Ersatzbeschaffung. Gebuhren fur die
Neuausstellung von Dokumenten werden nicht ibernommen.

Im Falle des Verlustes oder Diebstahls des Transportfahrscheines fir die Riickreise
wird ein Ersatzfahrschein fiir einen Betrag von maximal EUR 1.000 zur Verftigung
gestellt unter der Voraussetzung, dass American Express die Genehmigung zur
Belastung des Kartenkontos mit den Kosten in voller Héhe erteilt. Die Kosten werden
dem Kartenkonto des Karteninhabers belastet.
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1.5 StrafverfolgungsmaBnahmen/Behdrdengéange
Werden Sie wahrend einer Reise im Ausland verhaftet oder mit Haft bedroht oder ist ein
Behordengang notwendig, werden die im Folgenden genannten Leistungen erbracht.

Auf Ziffer 3 dieser Bedingungen wird hingewiesen.
1.5.1 Benennung eines Anwaltes und/oder eines Dolmetschers.

1.5.2 Verauslagung der in diesem Zusammenhang anfallenden Anwalts- und Dolmet-
scherkosten bis zu EUR 1.500 unter der Voraussetzung, dass American Express die
Genehmigung zur Belastung des Kartenkontos mit den Kosten in voller Hohe erteilt.
Die Kosten werden dem Kartenkonto des Karteninhabers belastet.

1.5.3 Verauslagung einer von den Behorden eventuell verlangten Strafkaution bis zu
EUR 15.000 unter der Voraussetzung, dass American Express die Genehmigung zur
Belastung des Kartenkontos mit den Kosten in voller Hohe erteilt. Die Kosten werden
dem Kartenkonto des Karteninhabers belastet.

16 Hilfe bei Reisegepack
Der Assistance-Service-Erbringer wird bei der Ortung verlorenen Reisegepécks Hilfe
leisten und Sie mit regelmaBigen Informationen tiber den aktuellen Stand der Dinge
auf dem Laufenden halten.

17 Weiterleitung dringender Nachrichten
In Notfallen wird der Assistance-Service-Erbringer dringende Nachrichten von Ihnen
an Verwandte, Geschaftspartner und/oder Freunde im Ausgangsland weiterleiten
und umgekehrt.

2 Ausschliisse

Neben den , Allgemeinen Ausschltissen fiir Reise-Versicherungen®
(siehe Seite 9 - 10) gilt folgender besonderer Ausschluss fiir GlobalAssist:

- Kosten fiir alle Arzthonorare, medizinische Kosten und/oder Behandlungskosten.

lll. Platinum Card Reise-Versicherungsleistungen
— Gultig nur mit Karteneinsatz, bis 120 Tage je Reise —

Auslandsreise-Krankenversicherung
- Gultig nur mit Karteneinsatz, bis 120 Tage je Reise -
Versicherer ist IPA (siehe Seite 3)

Alle Platinum Card Inhaber einschlieBlich der Zusatzkarteninhaber und ihrer
Familien mussen wahrend der mit Ihrer American Express Platinum Card gezahlten
Reise unter 80 Jahre sein, um arztliche Hilfe und Kostenersatz zu erhalten.

Haben Sie wahrend Ihrer Reise einen Unfall oder werden Sie krank, so nehmen Sie
moglichst bald Kontakt mit dem Assistance-Service-Erbringer auf (siehe Seite 3).
Durch die Kontaktaufnahme mit Assistance-Service-Erbringer wird dieser, soweit
moglich, alles Erforderliche fiir Sie veranlassen, einschlieBlich Arztbesuch oder
Besuch anderer Mediziner, Einweisung in ein Krankenhaus und /hre medizinische
Behandlung. Er bezahlt ferner die erforderlichen Kosten, die von seinem leitenden
Arzt genehmigt wurden. Wenn Sie sich ausreichend erholt haben, organisiert der
Assistance-Service-Erbringer erforderlichenfalls /hre Heimreise.

Alle Kosten miissen im Voraus vom Assistance-Service-Erbringer genehmigt werden.

Der von lhnen zu tragende Selbstbehalt betragt je Versicherungsfall und je versicherter
Person 10% des erstattungsfahigen Schadens, mindestens jedoch EUR 100 je versicherte
Person, maximal EUR 500.
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Die Leistungen fiir Sie

Medizinische Behandlung: Notwendige medizinische, chirurgische und Kranken-
hauskosten, die sich daraus ergeben, dass Sie wahrend Ihrer Reise krank oder ver-
letzt werden. Damit der Assistance-Service-Erbringer die Fakten Ihrer medizinischen
Situation auswerten kann, mussen Sie lhren behandelnden Arzt und Ihren Hausarzt
von deren &rztlicher Schweigepflicht befreien.

Transport zum Krankenhaus: Notwendige Kosten fur lhren Transport oder lhre
Uberfiihrung zum nachstgelegenen, angemessen ausgeriisteten Krankenhaus,
wenn kein kostenloser Transport zur Verfligung steht.

Ihre Heimreise nach der Behandlung: Der Assistance-Service-Erbringer organisiert
und bezahlt die erforderlichen Kosten fiir Ihre Heimreise einschlieBlich medizinischer
Begleitung, falls erforderlich.

Heimreise lhrer Reisebegleiter: Economy-Flug oder Standard-Zugfahrkarte, wenn die
urspringlich vorgesehenen Transportmittel fir die Heimreise nicht benutzt werden
konnen.

Zahnbehandlung: Notwendige Zahnbehandlungskosten in Notfallen.

Verlangerung des Aufenthalts von Freunden oder Angehérigen wahrend lhrer
Behandlung: Bis zu EUR 200 pro Nacht ftir Unterbringungs- und Verpflegungskosten,
bis der leitende Arzt des Assistance-Service-Erbringers mitteilt, dass Sie wahrend
Ihrer Reise keine weitere Behandlung benétigen.

Besuche von Freunden und Angehérigen bei lhnen im Krankenhaus: Economy-Flug
oder Standard-Zugfahrkarte und bis zu EUR 200 pro Nacht (maximal 10 Nachte) fur
Unterbringungs- und Verpflegungskosten fiir einen Freund oder Angehérigen, der
Sie im Krankenhaus oder wéhrend Ihrer Genesung besucht, wenn Sie alleine reisen.
Die Leistung wird eingestellt, wenn Sie in Ihr Heimatland zurtickkehren.

Krankenhausleistungen: EUR 75 pro Nacht (maximal 10 Nachte), wéhrend Sie im
Krankenhaus sind, fur Dinge, die lhren Aufenthalt angenehmer machen.

Verlangerung [hres Aufenthalts im Anschluss an eine medizinische Behandlung: Bis
zu EUR 200 pro Nacht (maximal 10 Néchte) far Unterbringungs- und Verpflegungs-
kosten furr Sie und eine weitere Person, wenn der leitende Arzt des Assistance-

Service-Erbringers lhnen rat, Ihren Aufenthalt nach Ihrer Behandlung zu verlangern.

Rekonvaleszenzleistungen: Bis zu EUR 300 pro Nacht (maximal 10 Nachte) ftir eine
anerkannte Krankenpflege, Unterbringung und Verpflegung, wenn der leitende Arzt
des Assistance-Service-Erbringers dies nach lhrer Heimkehr fur erforderlich halt.

Heimreise lhrer Kinder: Angemessene Reisekosten und bis zu EUR 200 pro Nacht
(maximal 3 Nachte) ftir Unterbringungs- und Verpflegungskosten fur einen Freund
oder Angehorigen, der lhre Kinder abholt und nach Hause bringt, wenn Sie nicht in
der Lage sind, fiir sie zu sorgen.

Ruickfuihrung lhres Fahrzeuges: Economy-Flug oder Standard-Zugfahrkarte und bis
zu EUR 200 pro Nacht (maximal 3 Nachte) fur Unterbringungs- und Verpflegungs-
kosten fur einen Ersatzfahrer, der Ihr Fahrzeug abholt und nach Hause bringt, wenn
es fiir Sie oder Ihre Reisebegleiter nicht moglich ist, das Fahrzeug selbst zu fiihren.

Ersatzkollege: Economy-Flug oder Standard-Zugfahrkarte fur einen Kollegen, der
Sie nach Ihrer Heimkehr im Anschluss an lhre Behandlung ersetzt, oder wenn Sie
nicht in der Lage sind, die Arbeit auf hrer Reise fortzusetzen.

Erstattung aller vorausbezahlten Wintersport-Leihausrtstungen, Liftpasse oder
Unterrichtsstunden: Bis zu EUR 750, wenn Sie wahrend lhrer Reise einen Unfall
haben oder erkranken und ein zugelassener praktischer Arzt lhnen rét, lhre
Wintersportaktivitaten einzustellen.

Suche und Rettung: Bis zu EUR 150.000 ftr lhre Such- und Rettungskosten.

Beerdigungs- und Feuerbestattungskosten: Wenn Sie wahrend Ihrer Reise sterben,
bezahlt der Assistance-Service-Erbringer entweder den Heimtransport lhrer sterb-
lichen Uberreste oder bis zu EUR 2.500 fiir Verbrennung oder Beerdigung vor Ort.




2 Ausschliisse

Neben den allgemeinen Ausschliissen fiir alle Reise-Versicherungsleistungen
(siehe Seite 9) gelten folgende besondere Ausschliisse fiir die medizinische
Assistance & Krankenversicherung:

2.1 Kosten, die nicht vom leitenden Arzt des Assistance-Service-Erbringers genehmigt wurden.

2.2 Behandlungen, die der leitende Arzt des Assistance-Service-Erbringers als angemes-
senerweise bis nach lhrer Heimkehr in Ihr Heimatland verschiebbar einschatzt.

2.3 Medizinische und Zahnbehandlung in Ihrem Heimatland und in Deutschland.

24 Behandlung, die kostenlos oder zu einem verringerten Preis durch einen staatlichen
Leistungstrager oder Gleichwertiges erhalten werden kann, es sei denn, der Assistance-
Service-Erbringer hat etwas anderem zugestimmt.

2.5 Kosten, die auBerhalb Ihres Heimatlandes anfallen, nachdem der leitende Arzt des
Assistance-Service-Erbringers Ihnen geraten hat, die Heimreise anzutreten oder
der Assistance-Service-Erbringer Ihre Heimreise organisiert hat. Die Erstattung
beschrankt sich in diesem Fall auf die Kosten, die angefallen waren, wenn Sie den
von uns organisierten / empfohlenen Riicktransport angetreten hatten.

2.6 Kosten, bei denen Sie sich geweigert haben, den Rat des leitenden Arztes des
Assistance-Service-Erbringers zu befolgen.

2.7 Behandlung oder Kosten aus kosmetischen Griinden, es sei denn, der leitende Arzt
des Assistance-Service-Erbringers hat zugestimmt, dass eine derartige Behandlung
als Ergebnis eines medizinischen Notfalles erforderlich ist.

2.8 Behandlungen, die bereits vor lhrer Reise geplant waren.

2.9 Sarge oder Urnen tiber dem Niveau derjenigen, die internationale Standards der
Fluggesellschaften erfillen.

Reisertcktritt, Verschiebung und Nichtantritt Ihrer Reise
(vor Reiseantritt)

- Gultig nur mit Karteneinsatz, bis 120 Tage je Reise -

Versicherer ist IPA (siehe Seite 3)

1  Die Leistungen fiir Sie

1.1 Diese Leistung betrifft die Kosten ftir
— Ihre, mit Ihrer Platinum Card bezahlte, ungenutzte Reise, Unterbringung, Exkursionen und

Freizeitaktivitaten, die bezahlt oder vorgebucht wurden und nicht riickerstattbar sind oder
— fur deren Anderung Sie eine Gebihr bezahlen miissen.

1.2 Sie erhalten bis zu EUR 6.000, wenn Sie von lhrer Reise zurticktreten (stornieren),
die Reise verschieben, andern oder nicht antreten, weil:

1.2.1 Sie oder eine der mit Ihnen reisenden Personen oder eine Person, die Sie als Haupt-
ziel Ihrer Reise besuchen, vor lhrer Reise einen Unfall hat oder erkrankt.

1.2.2 Ihr(e) nahe(r) Angehdrige(r) oder ein(e) nahe(r) Angehdrige(r) einer mit lhnen reisen-
den Person oder ein(e) nahe(r) Angehérige(r) einer Person, die Sie als Hauptzweck
Ihrer Reise besuchen, einen Unfall hatte oder vor lhrer Reise erkrankte.

1.2.3 Sie entlassen wurden und gemaB aktuellem Recht zu einer Abfindung berechtigt sind.

1.2.4 Sie vor ein ordentliches Gericht gerufen werden oder als Zeuge in nichtberuflicher
oder nichtberatender Eigenschaft geladen werden.

1.2.5 Eine schwere unvorhersehbare Beschédigung lhrer Wohnstatte oder lhrer Geschafts-
raume geschieht, wenn der voraussichtliche Schaden mehr als EUR 30.000 betragt.

1.2.6 Ein Einbruch in [hrer Wohnstatte oder lhren Geschaftsraumen Ihre Anwesenheit bei
der Polizei erfordert.

1.2.7 Eine Verspatung auf Ihrer Reise von mindestens 25% der Gesamtreisedauer als
Ergebnis von Arbeitskampfen, ungtnstiger Witterung, Betriebsstérung von 6ffent-
lichen Verkehrsmitteln oder Transportunfall dazu fihrt, dass Sie lhre Reise nicht
fortsetzen wollen.

15



Der von Ihnen zu tragende Selbstbehalt betragt je Versicherungsfall 10% des erstattungs-
fahigen Schadens, mindestens jedoch EUR 100 je versicherte Person.

2

21

2.2

2.3

24

Ausschliisse

Neben den allgemeinen Ausschltssen fiir alle Reise-Versicherungsleistungen (siehe
Seite 9) gelten folgende besondere Ausschltsse bei Stornierung, Verschiebung und
Nichtantritt lhrer Reise.

Stornierungsansprche, die direkt oder indirekt aus Umstanden entstehen, die lhnen
vor der Buchung lhrer Reise bekannt waren.

Stornierungsansprche, die direkt oder indirekt aus Umstanden entstehen, die lhnen
bekannt waren, als Sie lhre American Express Platinum Card und sonstige Karten auf
Ihr Konto beantragten.

Zusatzliche Kosten, die entstanden sind, weil Sie es unterlassen haben, den Anbieter
Ihrer Reise, Unterbringung, Exkursionen und Freizeitaktivitaten umgehend zu infor-
mieren, dass die Stornierung lhrer Reise erforderlich ist.

Anspriche, bei denen Sie nicht in der Lage sind, ein medizinisches Attest von einem

Arzt vorzulegen, der kein(e) nahe(r) Angehérige(r) ist, das bestatigt, dass die Stornie-
rung lhrer Reise aufgrund lhres medizinischen Zustandes erforderlich ist.

Reiseabbruch & Reiseunterbrechung (nach Reiseantritt)
- Gultig nur mit Karteneinsatz, bis 120 Tage je Reise -
Versicherer ist IPA (siehe Seite 3)

Die Leistungen fiir Sie

Wenn Sie lhre mit lhrer Platinum Card bezahlte Reise ab- oder unterbrechen (bei
Reiseabbruch werden die nicht in Anspruch genommenen zu den Gesamt-Reise-
tagen ins Verhaltnis gesetzt), erhalten Sie angemessene Reisekosten fur lhre
Heimreise und fur die Wiederaufnahme Ihrer Reise sowie bis zu EUR 6.000 fur die
Kosten Ihrer ungenutzten Reise, Unterbringung, Exkursionen und Freizeitaktivitaten,
die bezahlt oder vorgebucht wurden und nicht riickerstattbar sind, weil:

1.1.1 Sie oder eine mit Ihnen reisende Person oder eine Person, die Sie als Hauptzweck

Ihrer Reise besuchen, einen Unfall hat oder erkrankt.

1.1.2 Ihr(e) nahe(r) Angehérige(r) oder ein(e) nahe(r) Angehdrige(r) einer Person, die mit

Ihnen reist, oder ein(e) nahe(r) Angehdrige(r) einer Person, die Sie als Hauptzweck
Ihrer Reise besuchen, einen Unfall hat oder erkrankt ist.

1.1.3 Eine schwere unvorhersehbare Beschadigung lhrer Wohnstatte oder Ihrer Geschafts-

raume geschieht, wenn der verursachte Schaden mehr als EUR 30.000 betragt.

1.14 Ein Einbruch in Ihrer Wohnstatte oder Ihren Geschaftsraumen lhre Anwesenheit bei

12

der Polizei erfordert.

Wenn Sie aufgrund einer Beschadigung oder eines Diebstahls in [hrer Wohnstétte
oder lhren Geschéaftsraumen lhre Reise abbrechen, erhalten Sie bis zu EUR 250 fiir
Teile, Arbeiten und Telefonkosten, um Ihr Haus zu sichern und weitere Beschadigungen
vor lhrer Heimkehr zu vermeiden.

Der von Ihnen zu tragende Selbstbehalt betragt je Versicherungsfall 10% des erstattungs-
fahigen Schadens, mindestens jedoch EUR 100 je versicherte Person.

2

21

2.2

2.3

16

Ausschliisse

Neben den allgemeinen Ausschlissen fir alle Reise-Versicherungsleistungen (siehe
Seite 9) gelten folgende besondere Ausschltsse fiir die Verkirzung Ihrer Reise:

Anspriiche, bei denen Sie nicht in der Lage sind, ein medizinisches Attest von einem
Arzt vorzulegen, der kein(e) nahe(r) Angehdrige(r) ist, das bestatigt, dass die Ver-
kurzung lhrer Reise aufgrund lhres medizinischen Zustandes erforderlich ist.

Folgeforderungen aufgrund des gleichen Fehlers oder Ereignisses, wenn der
urspringliche Fehler nicht richtig behoben wurde.

Kosten, die von Ihrer Hausratversicherung gedeckt sind.
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Reisegepack, Geld & Reisedokumente
- Gultig nur mit Karteneinsatz, bis 120 Tage je Reise -
Versicherer ist IPA (siehe Seite 3)

Die Leistungen fiir Sie

Diese Leistungen betreffen lhre personliche Habe, die Sie auf Ihrer mit Ihrer Platinum
Card bezahlten Reise mitnehmen, kaufen oder mieten (Reisegepéack), sowie /hr Geld
und lhre Reisedokumente, wenn Sie diese bei sich tragen oder in einem Safe oder
einem abschlieBbaren Bereich eines Fahrzeuges aufbewahren. Die genannten Betréage
gelten nur insofern eine Erstattung Dritter (z.B. Fluggesellschaft, Hausratversicherung)
nicht ausreichend war, um den lhnen entstandenen Schaden zu decken.

Falls Ihr(e) Reisegepack, Geld und Reisedokumente verloren gehen, gestohlen oder
beschadigt werden, erhalten Sie bis zu:

1.2.1 EUR 3.000 pro Reise.
1.2.2 Hiervon maximal EUR 750 fuir den aktuellen Wert oder die Reparaturkosten eines

Gegenstandes oder Paars oder einer Garnitur von Teilen, die sich ergénzen oder
gemeinsam benutzt werden.

1.2.3 Hiervon maximal EUR 750 ftir Geld und Reisedokumente, fir Kinder unter 16 Jahren
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14

15

auf EUR 75 beschrankt.

In einem Notfall kann Ihnen der Assistance-Service-Erbringer im Voraus bis zu
EUR 3.000 verauslagen.

Der Assistance-Service-Erbringer bietet Ihnen, soweit moglich, Rat und Hilfe sowie
Versandkosten beim Ersatz wichtiger Gegenstéande, die verloren gingen, gestohlen
oder beschadigt wurden, einschlieBlich Brillen, Kontaktlinsen, Arztrezepte und
Reisedokumente, die fiir Sie zur Fortsetzung lhrer Reise oder fiir die Heimreise
erforderlich sind.

Sie erhalten zusatzliche Reise- und Unterbringungskosten sowie Konsulatsgebihren,
die zum Ersatz der Reisedokumente ftr Sie zur Fortsetzung lhrer Reise oder zur
Heimreise erforderlich sind.

Der von Ihnen zu tragende Selbstbehalt betragt je Versicherungsfall 10% des
erstattungsfahigen Schadens, mindestens jedoch EUR 100 je versicherte Person.

2

21
2.2

2.3

24

2.5

26
2.7
2.8
29

Ausschliisse

Neben den allgemeinen Ausschlissen fiir alle Reise-Versicherungsleistungen
(siehe Seite 9) gelten folgende besondere Ausschliisse fiir Reisegepack, Geld
und Reisedokumente:

Normale Abnutzung.

Verlust, Diebstahl oder Beschadigung personlicher Habe, wenn Sie die erforderliche
Sorgfalt nicht angewendet haben oder sie ungesichert oder auBerhalb /hrer Reich-
weite hatten.

Verlust oder Diebstahl, den Sie der Polizei oder Ihrem Anbieter von Transport oder
Unterbringung nicht innerhalb von 48 Stunden gemeldet und einen Bericht dartiber
erhalten haben.

Beschadigung von personlicher Habe, wéahrend sie in der Obhut eines Transport-
anbieters war, wenn Sie diese nicht innerhalb von 48 Stunden gemeldet und einen
Bericht dartber erhalten haben.

Diebstahl oder Beschadigung von Fahrzeugen oder Gegenstanden in einem Fahr-
zeug, wenn es keinen Beweis fiir einen Einbruch gibt.

Andere Dokumente als Reisedokumente.
Beschadigung an zerbrechlichen oder briichigen Gegenstanden.
Haushaltswaren.

Diebstahl von einem Dach- oder Kofferraumtrager, auBer Diebstahl von Camping-
ausristung.

2.10 Beztiglich Geld: Verminderungen aufgrund von Irrttimern oder Wahrungsschwankungen.
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Mietwagenleistungen —

Diebstahl, Kasko & Haftpflicht

- Gultig nur mit Karteneinsatz, bis 120 Tage je Reise -
Versicherer ist Chubb (siehe Seite 3)

Die Leistungen fiir Sie

Versicherungsschutz besteht fiir bis zu zwei gleichzeitig von Ihnen auf Tages- oder
Wochenbasis von einer zugelassenen Mietwagenagentur/-firma angemietete
Personenkraftwagen. Die Bezahlung hat mit Ihrer American Express Platinum Card
zu erfolgen um Versicherungsschutz zu erlangen. Diese Leistungen finden auf
Ihrer Reise Anwendung fiir alle Fahrer (bis zu maximal 5), die im Mietwagenvertrag
angegeben sind.

Mietwagen-Kasko (Fahrzeugversicherung)

Wird Ihr Mietwagen gestohlen oder beschadigt, so bezahlt der Assistance-Service-
Erbringer alle Betrage, fur die Sie nach dem Mietwagenvertrag verantwortlich sind,
einschlieBlich der Selbstbeteiligung. Dies trifft zu, gleichgtiltig ob Sie ftr den Unfall
verantwortlich sind oder nicht. Sie erhalten hochstens den Wert des Mietwagens bis
zu EUR 75.000 je Unfall oder versichertes Ereignis (z. B. Diebstahl oder Haftpflichtfall).

Mietwagen-Zusatz-Haftpflichtversicherung

1.3.1 Die Versicherung umfasst die Befriedigung begrtindeter und die Abwehr unbegriin-

deter Schadenersatzanspriiche, die aufgrund gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen
privatrechtlichen Inhalts des Landes, in dem sich der Schaden ereignet, gegen Sie
erhoben werden, wenn durch den Gebrauch des Mietfahrzeugs

— Personen verletzt oder getotet werden
- Sachen beschadigt oder zerstort werden

Nicht versichert sind Vermégensschaden, die weder mit einem Personen noch mit
einem Sachschaden mittelbar oder unmittelbar zusammenhangen.

1.3.2 Nach einem Unfall, in den Ihr Mietwagen verwickelt ist, beauftragt der Assistance-
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Service-Erbringer einen Rechtsanwalt zur Kontrolle und Verantwortung aller
rechtlichen Vorgange. Der Assistance-Service-Erbringer gilt als bevollmachtigt,
alle ihm zur Befriedigung oder Abwehr der Anspriiche zweckmaBig erscheinenden
Erklarungen in lhrem Namen abzugeben.

Werden Sie als rechtlich schuldig an der Verletzung einer Person oder der Beschéa-
digung ihres Eigentums befunden, so bezahlt der Assistance-Service-Erbringer

alle damit verbundenen Entschadigungen und Prozesskosten bis zu EUR 750.000
(bzw. USD 1.000.000 in den USA) je Schadenereignis, die sich direkt oder indirekt
aus einem Vorfall ergeben. Aufwendungen fiir Kosten werden als Leistungen auf die
Versicherungssumme angerechnet. Mehrere zeitlich zusammenhangende Schaden
aus derselben Ursache gelten als ein Schadenereignis.

Aufgrund der Leistungen mussen Sie beim Mietwagenunternehmen keine zusatz-
lichen oder optionalen Versicherungen abschlieBen, die Folgendes beinhalten:

— Verzicht auf Anspriiche wegen Unfallschaden (CDW)
- Verzicht auf Anspriiche wegen Verlustschaden (LDW)
— Wegfall/Reduzierung der Selbstbeteiligung (Super-CDW/-LDW)
- Diebstahlschutz (TP)
- Erhéhung/Erganzung der Haftpflicht (SLI)
- Persénliche Unfallversicherung (PA)
(siehe , Leistungen der Reise-Unfallversicherung®, Seite 15)

Der von Ihnen zu tragende Selbstbehalt betragt je Versicherungsfall EUR 200 des
erstattungsfahigen Schadens. Versicherungsschutz besteht im In- und Ausland.

2
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Ausschliisse
Neben den allgemeinen Ausschlissen fiir alle Reise-Versicherungsleistungen
(siehe Seite 9) gelten folgende Ausschltsse fiir die Mietwagenleistungen:

Der Assistance-Service-Erbringer bezahlt ausschlieBlich Leistungen im Anschluss
an die im Mietwagenvertrag enthaltenen Versicherungen (z.B. den Selbstbehalt).



2.2 Forderungen mitversicherter Personen untereinander: lhrer Familie, der Zusatz-
karteninhaber [hres Platinum Card Kontos und deren Familien sowie lhrer Mitfahrer
an Sie und umgekehrt.

2.3 Forderungen von Personen, die fiir Sie arbeiten, an Sie und umgekehrt.
24 Nutzung des Mietwagens, die nicht dem Mietwagenvertrag entspricht.

2.5 Mopeds und Motorbikes, Nutzfahrzeuge, Busse mit mehr als 9 Sitzplatzen,
Lastkraftwagen (Lkw), Wohnmobile, Wohnwagen und Anhanger sowie nicht fur
den StraBenverkehr zugelassene Fahrzeuge.

2.6 Off-Road-Fahrten (im Gelande/auBerhalb von StraBen), Fahrtveranstaltungen (bei
denen es z. B. auf Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit oder Geschicklichkeit
ankommt), Geschwindigkeits- oder Belastungstests oder zur Vorbereitung auf solche
Ereignisse (Ubungsfahrten).

2.7 Alle Schaden aus GeldbuBen und -strafen sowie Strafschadenersatz (z. B. , punitive
and exemplary damages" im US-Strafsystem).

2.8 Alle Kosten, wenn Sie ohne vorherige Zustimmung des Assistance-Service-Erbringer
Ihre Haftung ganz oder zum Teil anerkennen, verhandeln, Zusagen machen, einem
Vergleich zustimmen, bezahlen oder anderweitig erfillen. Falls die vom Assistance-
Service-Erbringer verlangte Erledigung eines Haftpflichtanspruchs durch Anerkennt-
nis, Befriedigung oder Vergleich an Ihrem Verhalten scheitert, so hat der Assistance-
Service-Erbringer fuir den von der Weigerung an entstehenden Mehraufwand an
Entschadigungsleistung, Zinsen und Kosten nicht aufzukommen.

2.9 Anspriiche soweit sie aufgrund Vertrags oder besonderer Zusage tiber den Umfang
der gesetzlichen Haftpflicht hinausgehen.

2.10 Anspriiche wegen Beschadigung, Zerstorung oder Abhandenkommen des Inhalts
des Mietfahrzeugs oder mit diesem beférderten Sachen.

Reisekomfort-Versicherung
- Gultig nur mit Karteneinsatz, bis 120 Tage je Reise -
Versicherer ist Chubb (siehe Seite 3)

1  Die Leistungen fiir Sie

1.1 Die unten genannten versicherten zusatzlichen Reisekosten, Kosten fiir Verpfle-
gung (Speisen und Getranke), Unterbringung sowie den Kauf notwendiger Artikel
miuissen lhrem American Express Platinum Card Konto belastet werden. Falls Sie kein
Karteninhaber sind oder nicht mit dem Karteninhaber reisen, kann die Zahlung auch
anderweitig erfolgen. In jedem Fall muss aber die Originalrechnung beim Versicherer
eingereicht werden. Die genannten Betrage gelten nur insofern eine Erstattung Dritter
(z.B. einer Fluggesellschaft) nicht ausreichend war, um die lhnen entstandenen
Kosten zu decken.

1.2 Eswerden lhnen bis zu EUR 200 pro Person flr zusatzliche Reise-, Verpflegungs-
und Unterbringungskosten vor lhrer tatsachlichen Abreise erstattet bei:

1.2.1 Versdumen der Abfahrt: Sie versaumen lhren Flug, Zug oder Ihr Schiff aufgrund eines
Unfalles oder einer Betriebsstorung lhres Fahrzeuges oder eines Unfalles, einer
Betriebsstérung oder eines Ausfalls eines Transportmittels und es steht innerhalb von
4 Stunden ab der bekannt gegebenen Abfahrtszeit keine Alternative zur Verfugung.

1.2.2 Verspatung, Ausfall oder Uberbuchung: Ihr Flug, Zug oder Schiff ist verspatet, fallt
aus oder ist iberbucht und es steht innerhalb von 4 Stunden ab der bekannt gegebenen
Abfahrtszeit keine Alternative zur Verfugung.

1.2.3 Verpasste Verbindung: Sie verpassen lhr(en) Anschluss-Flug, -Zug oder -Schiff und
es steht innerhalb von 4 Stunden ab der bekannt gegebenen Abfahrtszeit keine
Alternative zur Verfligung.

1.3 Sie erhalten eine Ruckerstattung fir Kauf oder Miete notwendiger Artikel bis zu:

1.3.1 Gepéackverspatung: EUR 400 pro Person, wenn lhr eingechecktes Gepack nicht
innerhalb von 4 Stunden nach lhrer Ankunft an lhrem Zielflughafen eintrifft.

1.3.2 Erweiterte Gepackverspatung: Zusétzlich EUR 400 pro Person, wenn lhr eingechecktes
Gepack nicht innerhalb von 48 Stunden nach Ihrer Ankunft an lhrem Zielflughafen eintrifft.
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Ausschliisse

Neben den allgemeinen Ausschliissen fiir die Reise-Versicherung (Seite 9) besteht
unter Reisekomfort kein Versicherungsschutz fir:

Zusatzliche Kosten, wenn die Fluglinie, Eisenbahngesellschaft oder Reederei alterna-
tive Reisearrangements angeboten hat und diese abgelehnt wurden.

Kosten, die nach der Heim-/Ruickreise am Ziel(flug)hafen oder Zielort entstehen.

Bei Gepackverspatung und erweiterter Gepackverspatung: Gegenstande, die fur lhre
Reise nicht sofort erforderlich sind.

Den Fall, dass Sie bei Eintritt eines Versicherungsfalles die Fluggesellschaft bzw. die
zustandige Stelle tber das Vermissen des Gepacks am Bestimmungsort nicht unver-
ztiglich informiert haben, eine Verlustmeldung von dieser nicht erlangt und nicht alle
moglichen und sinnvollen MaBnahmen zur schnellstmoglichen Wiedererlangung des
Gepacks getroffen haben.

Den Fall, dass Sie gegen eine Kompensation der Fluggesellschaft freiwillig auf den
Antritt eines Fluges verzichten.

Andere als die oben genannten Kosten, insbesondere auch nicht ftr Telefon,
Umbuchungen oder alternative Beforderung.
Obliegenheiten

Schadenfélle im Zusammenhang mit Gepackverspatung (gemas Punkten 1.3.1und
1.3.2) sind dem Assistance-Service-Erbringer innerhalb von 15 Tagen nach dem
Vorfall unter Angabe aller Einzelheiten zu melden.

Reise-Unfallversicherung
- Gultig nur mit Karteneinsatz, bis 120 Tage je Reise -
Versicherer ist Chubb (siehe Seite 3)

Die Leistungen fiir Sie

Der Versicherer bietet Ihnen Versicherungsschutz bei Unfallen auf einer mit threr
American Express Platinum Card bezahlten Reise..

Ein Unfall liegt vor, wenn Sie durch ein plétzlich von auBen auf lhren Korper wirken-
des Ereignis (Unfallereignis) unfreiwillig eine Gesundheitsschadigung erleiden.

Todesfall-Leistung

Fuhrt der Unfall innerhalb eines Jahres zum Tode und wurde der Unfalltod dem
Versicherer innerhalb von 48 Stunden gemeldet, wird die Todesfall-Leistung gezahlt.

Die Todesfall-Leistung betragt EUR 75.000 fiir Erwachsene und Kinder ab Vollendung
des 16. Lebensjahres und EUR 15.000 fiir Kinder bis zur Vollendung des 16. Lebensjahres.

Invaliditatsleistung

1.4.1 Sind Sie durch den Unfall auf Dauer in Ihrer korperlichen oder geistigen Leistungs-

fahigkeit beeintrachtigt (Invaliditat) und ist die Invaliditat

- innerhalb eines Jahres nach dem Unfall eingetreten und

- innerhalb von 15 Monaten nach dem Unfall von einem Arzt schriftlich festgestellt
und von lhnen beim Versicherer geltend gemacht worden, haben Sie Anspruch auf
Kapitalleistung aus der Versicherungssumme in Héhe von EUR 75.000.

1.4.2 Grundlage fur die Berechnung der Leistung bilden die Versicherungssumme und

der Grad der unfallbedingten Invaliditat. Bei Vollinvaliditat werden EUR 75.000
ausgezahlt.

Der Invaliditatsgrad bemisst sich danach, inwieweit die normale korperliche oder

geistige Leistungsfahigkeit insgesamt beeintrachtigt ist; dabei sind ausschlieBlich
medizinische Gesichtspunkte zu bertcksichtigen. Der Invaliditatsgrad wird durch

einen vom Versicherer beauftragten Arzt festgestellt.

1.4.3 Waren betroffene Korperteile oder Sinnesorgane oder deren Funktionen bereits vor
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dem Unfall dauernd beeintrachtigt, wird der Invaliditatsgrad um die Vorinvaliditat
gemindert.



1.4.4 Kein Anspruch auf Invaliditatsleistung besteht, wenn die versicherte Person unfall-
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bedingt innerhalb eines Jahres nach dem Unfall stirbt.
Auswirkung von Krankheiten oder Gebrechen

Unfallversicherer leisten ausschlieBlich fiir Unfallfolgen. Haben Krankheiten oder
Gebrechen bei der durch ein Unfallereignis verursachten Gesundheitsschadigung
oder deren Folgen mitgewirkt, mindert sich

- im Falle einer Invaliditat der Prozentsatz des Invaliditatsgrades
- im Todesfall die Leistung

entsprechend dem Anteil der Krankheit oder des Gebrechens.

Betragt der Mitwirkungsanteil weniger als 25 Prozent, unterbleibt jedoch die
Minderung.

Ausschliisse

Neben den allgemeinen Ausschliissen fir alle Reise-Versicherungsleistungen
(siehe Seite 9) gelten folgende besondere Ausschliisse fiir die Unfallversicherung:

Unfélle der versicherten Person durch Geistes- oder Bewusstseinsstorungen, auch
soweit diese auf Trunkenheit oder Drogen beruhen, sowie durch Schlaganfalle, epi-
leptische Anfalle oder andere Krampfanfélle, die den ganzen Korper der versicherten
Person ergreifen.

Schaden an Bandscheiben sowie Blutungen aus inneren Organen und Gehirn-
blutungen, es sei denn, dass ein unter diesen Vertrag fallendes Unfallereignis die
tberwiegende Ursache ist.

Infektionen.

Bauch- oder Unterleibsbriiche, es sei denn, sie sind durch eine unter diesen Vertrag
fallende gewaltsame von auen kommende Einwirkung entstanden.

Wann sind die Leistungen fallig?

Der Versicherer ist verpflichtet, innerhalb eines Monats - beim Invaliditatsanspruch
innerhalb von drei Monaten — zu erklaren, ob und in welcher Héhe er einen Anspruch
anerkennt. Die Fristen beginnen mit dem Eingang der unter ,V. Anforderungen ftir
Assistance & Obliegenheiten im Leistungsfall* genannten Unterlagen.

Sie und der Versicherer sind berechtigt, den Grad der Invaliditat jahrlich, langstens
bis zu drei Jahren nach dem Unfall, erneut &rztlich bemessen zu lassen.

Privathaftpflicht- & Prozesskosten-Versicherung
- Guiltig nur mit Karteneinsatz, bis 120 Tage je Reise —
Versicherer ist Chubb (siehe Seite 3)

Die Leistungen fiir Sie
Privat-Haftpflichtversicherung

1.1.1 Versicherungsschutz besteht ftr den Fall, dass Sie auf auf lhrer mit Ihrer American

Express Platinum Card bezahlten Reise wegen eines Ereignisses, das
- denTod, die Verletzung oder Gesundheitsschadigung von Menschen (Personenschaden)
- oder die Beschadigung oder Vernichtung von Sachen (Sachschaden)

zur Folge hatte, fur diese Folgen auf Grund gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen
privatrechtlichen Inhalts von einem Dritten auf Schadenersatz in Anspruch genom-
men werden.

1.1.2 Die Leistungspflicht des Versicherers umfasst:
1.1.21Die Prufung der Haftpflichtfrage.
1122 Die Abwehr unberechtigter Anspriiche.

11.2.3 Die Erfullung berechtigter Schadenersatzverpflichtungen. Berechtigt sind Schaden-

ersatzverpflichtungen dann, wenn die versicherte Person aufgrund Gesetzes,
richterlicher Entscheidung, Anerkenntnisses oder Vergleiches zur Entschadigung
verpflichtet ist. Anerkenntnisse und Vergleiche mussen vom Versicherer abgegeben,
geschlossen oder mit dessen Zustimmung zustande gekommen sein.
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1124 Die gebtihrenordnungsmabBigen, gegebenenfalls die mit dem Versicherer besonders
vereinbarten hoheren Kosten des Verteidigers fur eine vom Versicherer gewtinschte
oder genehmigte Bestellung eines Verteidigers fiir Sie in einem Strafverfahren wegen
eines Schadenereignisses, das einen unter den Versicherungsschutz fallenden
Haftpflichtanspruch zur Folge haben kann.

1125 Die Sicherheitsleistung oder Hinterlegung an Ihrer Stelle, wenn Sie fir eine aus einem
Versicherungsfall geschuldete Rente kraft Gesetzes Sicherheit zu leisten haben
oder lhnen die Abwendung der Vollstreckung einer gerichtlichen Entscheidung durch
Sicherheitsleistung oder Hinterlegung nachgelassen wird.

1126 Die Fuhrung eines Rechtsstreits in lhrem Namen, wenn es in einem Versicherungsfall
zu einem Rechtsstreit iber den Anspruch zwischen lhnen und dem Geschadigten
oder dessen Rechtsnachfolger kommt.

Die Kosten des Rechtsstreits werden vom Versicherer bis zu EUR 25.000 tlbernommen.

1127 Entschadigungen, die direkt oder indirekt aus einer Klage entstehen, werden bei
jedem Versicherungsfall bis maximal EUR 1.000.000 tibernommen. Dies gilt auch
dann, wenn sich der Versicherungsschutz auf mehrere entschadigungspflichtige
Personen erstreckt. Mehrere zeitlich zusammenhéngende Schaden aus derselben
Ursache gelten als ein Schadenereignis.

1.1.3 Einen Economy-Flug oder eine Standard-Zugfahrkarte, wenn Sie vor einem ordent-
lichen Gericht erscheinen mtssen, wird gezahlt.

1.2 Prozesskosten zur Erlangung einer Entschadigung: Wenn Sie einen Unfall haben
oder wahrend hrer Reise erkranken und eine Entschadigung durchsetzen wollen,
verauslagt der Versicherer:

1.2.1 Prozesskosten bis zu EUR 25.000.

1.2.2 Einen Economy-Flug oder eine Standard-Zugfahrkarte, wenn Sie vor einem Gericht
erscheinen missen.

1.2.3 Gerichtsverfahren: Der Versicherer bestimmt einen Anwalt fur die Kontrolle und
Verantwortung aller Gerichtsverfahren.

1.2.4 Ubersetzerkosten: Der Versicherer organisiert und bezahlt einen Ubersetzer zur
Unterstttzung bei Prozessen.

1.2.5 Sind Gerichtsverfahren erfolgreich, so mtissen alle Prozesskosten und verauslagte
Vorschusse riickerstattet werden. Bei Nichterfolg des Gerichtsverfahrens beteiligt
sich der Versicherer bedingungsgemaf mit bis zu EUR 25.000 an Ihren Prozess-
kosten und Auslagen.

2 Ausschliisse

Neben den allgemeinen Ausschlissen fiir alle Reise-Versicherungsleistungen
(siehe Seite 9) gelten folgende besondere Ausschliisse fiir Haftpflichtanspriiche
bzw. Leistungen aus dieser Versicherung:

2.1 Alle Kosten, wenn Sie ohne vorherige Zustimmung des Versicherers Ihre Haftung
ganz oder zum Teil anerkennen, verhandeln, Zusagen machen, einem Vergleich
zustimmen, bezahlen oder anderweitig erftllen. Falls die vom Versicherer verlangte
Erledigung eines Haftpflichtanspruchs durch lhr Anerkenntnis, Befriedigung oder
Vergleich an Ihrem Verhalten scheitert, so hat der Versicherer fur den von der Weige-
rung an entstehenden Mehraufwand an Entschadigungsleistung, Zinsen und Kosten
nicht aufzukommen.

2.2 Prozesskosten zur Erlangung einer Entschadigung nach Ziffer 1.2, wenn der Versicherer
davon ausgeht, dass Sie keine verntinftige Chance haben, einen Prozess zu gewinnen
oder einen brauchbaren Vergleich zu erreichen.

2.3 Forderungen gegen Sie durch Ihre Familie, durch Ihre nahen Angehérigen, die
mit lhnen in hauslicher Gemeinschaft leben, oder durch Karteninhaber lhres
Platinum Card Kontos und deren Familien oder jegliche Personen, die fir Sie arbeiten.

2.4 Forderungen von Ihnen gegen die im vorangegangenen Ausschluss Genannten.

2.5 Forderungen von lhnen gegen uns, den Versicherer, einen Reiseagenten, Reiseleiter
oder Transportunternehmer.
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2.6 Schaden an fremden Sachen, die sich wahrend Ihrer Reise in Ihrer Obhut oder
Verantwortlichkeit befinden, z. B. auch an fremden Sachen, die von lhnen gemietet,
gepachtet, geliehen oder durch verbotene Eigenmacht erlangt wurden oder die
Gegenstand eines besonderen Verwahrungsvertrages sind.

2.7 Anspriiche, soweit sie auf Grund eines Vertrags oder besonderer Zusagen tiber den
Umfang lhrer gesetzlichen Haftpflicht hinausgehen.

2.8 Die Haftpflicht des Eigenttimers, Besitzers, Halters oder Fuhrers eines Kraft-
oder Luftfahrzeuges sowie Motorbootes (wenn Sie ein Kfz mieten, haben Sie ggf.
Anspruch auf Haftpflichtleistungen. Bitte beachten Sie ,Mietwagenleistungen®,
Seite 18).

2.9 Ihre Austibung von Jagd, hre Teilnahme an Pferde-, Rad- oder Kraftfahrzeug- Rennen,
Box- oder Ringkdmpfen sowie den Vorbereitungen hierzu (Training) sowie die Haft-
pflicht des Eigentiimers, Besitzers, Halters, Verwenders von Feuerwaffen oder Tieren.

2.10 Forderungen, die direkt oder indirekt in Verbindung mit Land oder Gebauden
entstehen, die Sie besitzen oder nutzen, es sei denn, es handelt sich dabei um
eine zeitweise Urlaubsunterkunft.

2.11 Forderungen, die direkt oder indirekt in Verbindung mit lhrer Austibung eines Betriebes,
Berufes, Dienstes, Amtes (auch Ehrenamtes), einer verantwortlichen Betétigung in
Vereinigungen aller Art oder einer ungewahnlichen und gefahrlichen Beschéaftigung
entstehen.

2.12 Schaden aus GeldbuBen und Strafen sowie Strafschadenersatz (z. B. ,punitive and
exemplary damages”, wie im US-Rechtssystem maglich).

2.13 Kosten in Verbindung mit Nachforschungen, Antrag auf Uberpriifung eines Urteils
oder einer rechtlich verbindlichen Entscheidung.

2.14 Gegen Sie als gesetzlichen Vertreter geschaftsunfahiger oder beschrankt geschafts-
fahiger Personen.

2.15 Schaden, die auf Asbest, asbesthaltige Substanzen oder Erzeugnisse zurtickzu-
ftihren sind.

2.16 Schaden, die in unmittelbarem oder mittelbarem Zusammenhang stehen mit
energiereichen ionisierenden Strahlen (z. B. Strahlen von radioaktiven Stoffen
oder Rontgenstrahlen) sowie mit Laser- und Maserstrahlen.

2.17 Schaden durch Umwelteinwirkung auf Boden, Luft oder Wasser (einschlieBlich
Gewasserschaden) und alle sich daraus ergebenden weiteren Schaden.

3 Obliegenheiten im Versicherungsfall

Sie haben, neben den Obliegenheiten in ,V. Anforderungen fir Assistance &
Obliegenheiten im Leistungsfall” (Seite 26 ff.) bei Eintritt eines Versicherungsfalles
folgende Obliegenheiten:

3.1 Wird gegen Sie ein Haftpflichtanspruch erhoben, ein staatsanwaltschaftliches,
behordliches oder gerichtliches Verfahren eingeleitet, ein Mahnbescheid erlassen
oder lhnen gerichtlich der Streit verktindet, haben Sie dies ebenfalls unverziiglich
anzuzeigen.

3.2 Gegen einen Mahnbescheid oder eine Verftigung von Verwaltungsbehorden auf
Schadenersatz mussen Sie fristgemaB Widerspruch oder die sonst erforderlichen
Rechtsbehelfe einlegen. Einer Weisung des Versicherers bedarf es nicht.

3.3 Wird gegen Sie ein Haftpflichtanspruch gerichtlich geltend gemacht, haben Sie die
Fuhrung des Verfahrens dem Versicherer zu tberlassen. Dieser beauftragt in lhrem
Namen einen Rechtsanwalt. Sie miissen dem Rechtsanwalt Vollmacht sowie alle
erforderlichen Auskunfte erteilen und die angeforderten Unterlagen zur Verfligung
stellen.

34 Wenn Sie infolge veranderter Verhaltnisse das Recht erlangen, die Aufhebung oder
Minderung einer zu zahlenden Rente zu fordern, so sind Sie verpflichtet, dieses Recht
auf lhren Namen vom Versicherer austiben zu lassen.

3.5 Der Versicherer gilt als bevollméachtigt, alle zur Beilegung oder Abwehr des An-
spruchs ihm zweckmaBig erscheinenden Erklarungen in lhrem Namen abzugeben.
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Ausbildungs-Luckenjahr-Versicherung

- Guiltig ohne Karteneinsatz, einmalig nutzbar -

Die Leistungen fiir Sie (giiltig ohne Karteneinsatz)

Alle Reiseversicherungsleistungen gelten auch fur Ihre Kinder bis zur Vollendung
des 25. Lebensjahres, wahrend sie zwischen Vollzeitaushildung und Arbeitsleben,
zwischen Schule und Hochschulausbildung ein freiwilliges soziales oder 6kologi-

sches Jahr leisten, im Ausland Urlaub (auch ,Working Holidays*) machen oder im
Ausland studieren.

Die Reisedauer fiir die Ausbildungs-Liickenjahr-Versicherung wird auf 365 aufeinander
folgende Tage verlangert.

. Platinum Card Einkaufs-Versicherungsleistungen

Platinum ShopGarant
- Gultig nur mit Karteneinsatz -
Versicherer ist Chubb (siehe Seite 3)

Die Leistungen fiir Sie

Versichert sind neue bewegliche Sachen fiir den persénlichen Gebrauch, die tiber
das American Express Platinum Card Konto bezahlt wurden, die keinen Vorbesitzer
hatten und nicht von Privatpersonen gekauft wurden. Versicherungsschutz besteht
ab Ubergabe der Sache beim Kauf fiir 90 Tage (einschlieBlich des Transportes zum
endgultigen Bestimmungsort) fur

- Einbruchdiebstahl der versicherten Sachen,

- Raub der versicherten Sachen,

- Zerstorung oder Beschadigung der versicherten Sachen.

Die Hochstentschadigung entspricht dem auf der American Express Monatsabrech-
nung oder dem American Express Zahlungsbeleg ausgewiesenen Betrag abzglich
eventueller Leistungen Dritter bis zu

1.2.1 EUR 2.000 je Versicherungsfall.
1.2.2 EUR 10.000 je American Express Platinum Card Inhaber innerhalb von 12 Monaten.
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Sofernim Einzelfall nichts anderes vereinbart wird, werden die Leistungen auf lhr
American Express Platinum Card Konto tiberwiesen.

Nach Feststellung des Schadens durch den Versicherer hat dieser die Wahl:

1.3.1 Bei zerstorten, gestohlenen oder geraubten Sachen Naturalersatz zu leisten oder

den von Ihnen gezahlten Kaufpreis zu erstatten.

1.3.2 Bei beschadigten Sachen reparieren zu lassen oder die notwendigen Reparaturkosten

14
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2.1
2.2
2.3
24

24

zum Zeitpunkt des Versicherungsfalles jeweils zuztiglich einer etwa verbleibenden
Wertminderung, héchstens jedoch den Kaufpreis, zu erstatten.

Die Ersatzleistung fiir solche Sachen, fur die unter Verwendung der American Express
Platinum Card lediglich eine Teilzahlung geleistet wurde, beschrankt sich auf den
entsprechenden Teilbetrag. Der Versand der Artikel geht zu Lasten des Kunden.

Bei Sachen, die zu einem Paar oder einer Garnitur gehéren, wird bis zur Hohe des
Kaufpreises geleistet, sofern die von einem Schaden nicht betroffenen Gegenstande
einzeln unbrauchbar sind oder einzeln nicht erganzt werden kénnen.

Ausschliisse

Kein Versicherungsschutz besteht fir:

Die ersten EUR 50 je Versicherungsfall (Selbstbehalt).

Normale Abnutzung oder VerschleiB.

Beschadigungen, die absichtlich von lhnen verursacht wurden.

Fabrikations- oder Materialfehler, inneren Verderb oder natirliche Beschaffenheit
der Sachen.



2.5 Einfachen Diebstahl sowie Beschadigung von Waren, wenn Sie es unterlassen haben,
ausreichende Sorgfalt anzuwenden, oder wenn Sie diese ungesichert oder auBerhalb
Ihrer Reichweite gelassen haben.

2.6 Raub oder Einbruch-Diebstahl, der nicht innerhalb von 48 Stunden nach seiner Fest-
stellung der Polizei angezeigt und tiber den keine schriftliche Anzeige vorgelegt wird.

2.7 Grobe Fahrlassigkeit, z. B. ungentigende angemessene Sorgfalt fiir Waren oder
unbeaufsichtigtes Zurticklassen an einem offentlichen Ort.

2.8 Einbruch-Diebstahl von oder aus Motorfahrzeugen.

2.9 Bargeld, Schecks, Reiseschecks, alle sonstigen Wertpapiere und Eintrittskarten und
sonstigen Berechtigungsscheine.

2.10 Tiere und Pflanzen.

2.11 Verbrauchsgtter und verderbliche Guter mit begrenzter Lebensdauer, z. B. Lebens-
und Genussmittel, Kosmetik-Artikel etc.

2.12 Elektronische Waren und Ausrtstung mit Zubehor.
2.13 Brillen und Kontaktlinsen.

2.14 Schaden, die Sie verursachen oder ein mit [hnen in betrtigerischer Absprache Stehender
durch oder wéhrend der vorsatzlichen Ausfiihrung einer Straftat oder des vorsétz-
lichen Versuchs einer Straftat oder durch unredliche Handlungen verursacht.

2.15 Beschlagnahme, Entziehung oder sonstige Eingriffe von hoher Hand sowie Pfandung.

2.16 Schaden, fur die ein Dritter als Hersteller, Verkaufer oder aus Reparaturauftrag
vertraglich einzustehen hat.

On- und Offline-Ruckgaberecht (Return Protection)
- Gultig nur mit Karteneinsatz -
Versicherer ist Chubb (siehe Seite 3)

1  Die Leistungen fiir Sie

1.1 Versichert sind unbeschadigte bewegliche Waren

- die noch keinen Vorbesitzer hatten
- die nur zum personlichen Gebrauch bestimmt sind
- abeinem Einkaufswert von EUR 30

die tiber das American Express Platinum Card Konto

- bei einem Einzelhandler mit Geschéaftssitz und Anschrift in Deutschland
— im Internet oder einem Geschaft

bezahlt wurden. Der Versand der Artikel geht zu Lasten des Kunden.

1.2 Der Versicherungsfall tritt ein, wenn die versicherte Person versucht, innerhalb von
90 Tagen ab Ubergabe beim Kauf eine der o. a. aufgefiihrten Waren zuriickzugeben
und der Verkaufer dem nicht zustimmt.

Melden Sie den Versicherungsfall nach diesem Zeitpunkt, besteht kein Versiche-
rungsschutz. Eine Berufung auf eine Obliegenheitsverletzung ist nicht moglich.

1.3 Der Versicherer ersetzt den auf der American Express Monatsabrechnung oder dem
Kassenbeleg ausgewiesenen Kaufpreis bis zu

- EUR 400 je Versicherungsfall.
- EUR 1.500 je American Express Platinum Card Inhaber innerhalb von

12 Monaten.
Sofern im Einzelfall nichts anderes vereinbart wird, werden die Leistungen auf lhr
American Express Platinum Card Konto tiberwiesen.
2 Ausschliisse
Nicht versichert sind
2.1 Artikel mit einem Kaufpreis unter EUR 30.

2.2 Waren, die sich nicht in neuwertigem und wiederverkauflichem Zustand befinden und
die nicht frei von Fehlern und voll funktionsfahig sind.
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2.3 Waren, die nicht vollstandig mit der American Express Platinum Card bezahlt wurden.
24 Folgende Waren:

- Schmucksachen, Edelmetalle, Edelsteine und Pelze.

- Seltene und wertvolle Mtinzen.

- Bargeld, Schecks, Reiseschecks, alle sonstigen Wertpapiere
(z. B. Wechsel, Briefmarken).

- Gegenstande mit tberwiegendem Kunst- oder Liebhaberwert sowie Antiquitaten.

- Eintrittskarten, Tickets und sonstige Berechtigungsscheine.

— Dienstleistungen aller Art einschlieBlich der Dienstleistungen, die mit der ver-
sicherten Sache zusammenhangen (z. B. Installations- bzw. Einrichtungskosten,
Garantien, Berechtigungen, Transport oder Mitgliedschaften).

- Mobiltelefone (Handys) mit Zubehér.

- Speichermedien und Aufnahmen jeglicher Art
(z.B. Ton-, Foto-, Video-, Digitalaufnahmen, Computer-Software).

- Bucher.

- Tiere und Pflanzen.

- Verbrauchsguter und verderbliche Guter mit begrenzter Lebensdauer,

z.B. Lebens- und Genussmittel, Kosmetik-Artikel etc.

- Medizinische Hilfsmittel
(z.B. Brillen, Gerate, Prothesen, Einrichtungen, Zubehdr, Arzneien).

- Ausgetauschte, gebrauchte, tiberholte, instand gesetzte oder
umgebaute Gegenstande.

- reduzierte Ware

- Motorfahrzeuge und deren Teile.

- Immobilien (Grundstticke und Hauser).

- Gegenstande, die Bestandteile von Haus, Wohnung, Biiro, Auto etc. sind
(z.B. Garagentoroffner, Alarmanlagen).

- Personalisierte Artikel (z. B. Visitenkarten).

V. Anforderungen fiir Assistance & Obliegenheiten im
Leistungsfall

1  Was ist nach einem Versicherungsfall zu tun? (Obliegenheiten)

Ohne lhre Mitwirkung und die der versicherten Person kénnen die Versicherer ihre
Leistungen nicht erbringen.

1.1 Versicherungsfall im Sinne dieses Vertrages ist das Ereignis, das einen unter die
Versicherung fallenden Schaden verursacht oder

— bei der Haftpflichtversicherung
- Haftpflichtansprtiche gegen die versicherte Person zur Folge haben kénnte.

1.2 Grundsatzlich besteht die Verpflichtung:
1.2.1 Nach Moglichkeit fur die Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen.

1.2.2 Den betreffenden Versicherer bzw. den Assistance-Service-Erbringer innerhalb von
30 Tagen unter Angabe aller Einzelheiten von einem Umstand, der eine Leistungs-
pflicht des Versicherers zur Folge haben kénnte, vollstandig und wahrheitsgeman zu
unterrichten. Bei Schadenfallen im Zusammenhang mit Gepackverspatung (geman
Punkten 1.3.1 und 1.3.2 der Reisekomfort-Versicherung) betrégt diese Frist 15 Tage.

1.2.3 Einen Unfalltod innerhalb von 48 Stunden zu melden, auch wenn der Unfall schon
angezeigt war.

1.2.4 Dem betreffenden Versicherer jede zumutbare Untersuchung tiber Ursache und
Hohe seiner Leistungspflicht zu gestatten.

1.2.5 Weisungen des Versicherers bzw. des Assistance-Service-Erbringers zu beachten.
1.2.6 Anordnungen der Arzte zu befolgen.

1.2.7 Sich durch vom Assistance-Service-Erbringer beauftragte Arzte untersuchen
zu lassen.
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1.2.8 Dem Versicherer bzw. dem Assistance-Service-Erbringer die in nachfolgender Tabelle
genannten Unterlagen und sonstige fuir die Ermittlung der Leistung maBgeblichen
Informationen auf Ihre Kosten zuzusenden bzw. darauf hinzuwirken, dass diese
erstellt werden.

1.2.9 Arztliche Hilfe und Arztkosten im Voraus vom Assistance-Service-Erbringer
genehmigen zu lassen.

1210 Dritte (z. B. Arzte, andere Versicherer, Versicherungstrager und Behérden) im
Bedarfsfall zu ermachtigen, die erforderlichen Auskiinfte zu erteilen.

1.211 Schaden durch strafbare Handlungen (z. B. Einbruchdiebstahl, Raub, vorsatzliche
Sachbeschadigung, Vandalismus, Kérperverletzung) sowie durch Brand oder
Explosion unverziiglich der zustandigen Polizeidienststelle anzuzeigen und sich
die Anzeige bescheinigen zu lassen.

1.2.12 Den betreffenden Versicherer bzw. den Assistance-Service-Erbringer vom Bestehen
weiterer Versicherungen, durch die Versicherungsschutz fiir den vorliegenden Versi-
cherungsfall besteht, sowie von dort geltend gemachten Ansprtichen und erhaltenen
Entschadigungen sowie von der Ersatzpflicht anderer Dritter zu informieren.

1.2.13 Bitte beachten Sie auch die zusatzlichen Obliegenheiten in der Privat- und Miet-
wagen-Haftpflichtversicherung.

2  Folgen der Nichtbeachtung von Obliegenheiten

Wird eine nach Eintritt eines Versicherungsfalles zu erftllende Obliegenheit verletzt,
verlieren Sie den Versicherungsschutz, es sei denn, Sie haben die Obliegenheit weder
vorsatzlich noch grob fahrlassig verletzt.

Bei grob fahrlassiger Verletzung behalten Sie insoweit den Versicherungsschutz, als
die Verletzung weder Einfluss auf die Feststellung des Leistungsfalls noch auf die
Bemessung der Leistung gehabt hat.

Bei vorsatzlicher Verletzung behalten Sie in diesen Fallen den Versicherungsschutz
insoweit nur, wenn die Verletzung nicht geeignet war, die Interessen der Versicherer
ernsthaft zu beeintrachtigen, oder wenn Sie kein erhebliches Verschulden trifft.

Versuchen Sie bzw. die versicherte Person die Versicherer arglistig tiber Tatsachen
zu tauschen, die far den Grund oder fur die Hohe der Entschadigung von Bedeutung
sind, oder machen Sie vorsétzlich unwahre Angaben, so sind die Versicherer von

der Entschadigungspflicht frei, auch wenn ihnen durch die Tauschung kein Nachteil
entsteht. Ist eine Tauschung durch ein rechtskréaftiges Strafurteil wegen Betrugs
oder Betrugsversuchs festgestellt, so gelten die Voraussetzungen als bewiesen.

3 Wann verjahren die Anspriiche aus dem Vertrag?

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in 2 Jahren. Die Frist beginnt
mit dem Schluss des Jahres, in dem die Leistung verlangt werden kann.

Haben Sie einen Anspruch bei den Versicherern angemeldet, zahlt der Zeitraum von
der Anmeldung bis zum Zugang der schriftlichen Entscheidung des Versicherers bei
der Fristberechnung nicht mit.
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Beschwerde-Verfahren,
Verbraucherinformationen

Wer ist fiir Ihre Beschwerden zustandig?
American Express
Sollten Sie mit dem Leistungsstandard nicht zufrieden sein, wenden Sie sich bitte an:

American Express Services Europe Limited
Zweigniederlassung Frankfurt am Main, Theodor-Heuss-Allee 112
60486 Frankfurt am Main, Registergericht Frankfurt HRB 57783

Aufsichtsbehodrde
Die fur Beschwerden zustandige Aufsichtsbehérde ist die

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn

Ombudsmann fiir Chubb

Chubb ist Mitglied im Verein Versicherungsombudsmann e.V. Sie konnen damit fiir
alle Versicherungen auBer der Auslandsreise-Krankenversicherung, Reiserticktritts-,
Reiseabbruch- und Reisegepack-Versicherung sowie Assistance das kostenlose
auBergerichtliche Streitschlichtungsverfahren in Anspruch nehmen.

Der Versicherungsombudsmann kann Beschwerden bis zu einem Streitwert von zzt.
EUR 50.000 behandeln.

Chubb verpflichtet sich, bei Entscheidungen bis zu einer Héhe von EUR 5.000 auf die
Anrufung eines Gerichts zu verzichten und den Schlichterspruch des Ombudsmannes
anzuerkennen.

Der Versicherungsombudsmann ist zu erreichen unter:

Versicherungsombudsmann e.V.
KronenstraBe 12, 10117 Berlin
E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Ombudsmann fiir IPA

Die zustandige Aufsichtsbehorde fuir [PA ist:

Financial Services Ombudsman Bureau

3rd Floor; Lincoln House, Lincoln Place, Dublin 2, Irland, Tel.: +353 16620899,
Fax: +353 16620890, E-Mail: enquiries@financialombudsman.ie
www.financialombudsman.ie

Der Financial Services Ombudsman (FSO) ist eine unabhangige Instanz, die tiber
Beschwerden bei allgemeinen Versicherungsprodukten entscheidet. Diese Instanz
berticksichtigt nur Beschwerden nach der schriftlichen Bestatigung von IPA an Sie,
dass das internes Beschwerdeverfahren eingestellt wurde. Ein Weiterleiten an den
FSO beeintrachtigt nicht Ihr Recht, rechtliche Schritte gegen IPA einzuleiten.

Was gilt fiir den Datenschutz?

Die Versicherer tibermitteln ggf. und im erforderlichen Umfang Daten, die sich aus
den Antragsunterlagen oder der Vertragsdurchftihrung (Beitrage, Versicherungsfalle,
Risiko-/Vertragsanderungen) ergeben, an

- Ruckversicherer zur Beurteilung des Risikos und zur Abwicklung der
Ruckversicherung,

- ihren Fachverband,

— andere Versicherer zur Beurteilung des Risikos und der Anspriiche.

Diese Versicherer ftihren ggf. und soweit dies der ordnungsgematen Durchftihrung

ihrer Versicherungsangelegenheiten dient, allgemeine Vertrags-, Abrechnungs- und
Leistungsdaten in gemeinsamen Datensammlungen ihrer Versicherungsgruppe.

Auf Wunsch senden die Versicherer lhnen zusétzliche Informationen zur Datentber-
mittlung zu.

Etwaige Benachrichtigungen nach § 26 Absatz 1 Bundesdatenschutzgesetz - BDSG -
sind an die Versicherer zu richten.



Platinum Card Reise-Versicherungsleistungen

Leistung

Allgemein

Kranken-
versicherung
& Assistance

Reiseriicktritt

Reisever-
schiebung

Nichtantritt
der Reise

Reiseabbruch

Reiseunter-
brechung

Gepack-
versicherung

Zur Leistungsbearbeitung
benétigte Unterlagen

= Ihre American Express Platinum Card Nummer

- Nachweis, dass Sie sich auf einer mit lhrer
American Express Platinum Card gezahlten
Reise befunden haben

- Kostenrechnungen Dritter im Original

- Die Ihnen evtl. zugesandte Schadenanzeige ist
binnen 30 Tagen vollstandig und wahrheits-
gemanB ausgefullt zurtickzusenden

- Name des behandelnden Arztes und seine
Entbindung von der Schweigepflicht

- Polizeibericht, sofern die Polizei eingeschaltet
wurde

- Ihre Bankverbindung, IBAN und Swift/BIC-Code

« Nachweis, in welcher Hohe Dritte (z. B. Airline,
Krankenversicherer) Kosten tibernommen haben

- Arztliche Bescheinigungen und Rechnungen
mit detaillierter Beschreibung der Behandlung
und der Kosten

- Alle nicht genutzten Tickets

- Arztliche Bescheinigungen

- Nicht genutzte Tickets oder Reisegutscheine/
Rechnungen

- Nachweis der betreffenden Gesellschaft mit
detaillierter Ursache und Dauer der Verspatung
bei Reiseabbruch

« Buchungs- und Stornierungsrechnung des
Reiseunternehmens

- Nachweis einer unabhangigen Stelle tiber
nichtmedizinische Grinde des Reisertcktritts
oder Nichtantritt der Reise

- Bei E-Tickets: Bestatigung der Fluggesellschaft,
dass der Flug nicht angetreten wurde und in
welcher Hohe ggf. Kosten erstattet wurden

- Arztliche Bescheinigungen

« Samtliche ungenutzten Tickets oder Reise-
rechnungen

« Rechnungen und Quittungen ftr Kosten,
die Sie bezahlt haben

« Unabhangige Dokumentation zum Nachweis
von nichtmedizinischen Griinden fiir eine
Reiseunterbrechung

- Bericht der Polizei, des Beherbergungs- oder
Transportunternehmens

- Nachweis des Eigentums

« Einsendung der beschadigten oder zerstérten
Gegenstande

Bitte wenden
Sie sichim

Leistungsfall an

AXA
Assistance

AXA
Assistance

AXA
Assistance

AXA
Assistance
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Platinum Card Reise-Versicherungsleistungen

Leistung

Mietwagen-
Deckungen

Diebstahl,
Kasko &
Haftpflicht

Reise-
komfort-
Versicherung

Reise-
Unfallver-
sicherung

30

Zur Leistungsbearbeitung
benétigte Unterlagen

* Mietvertrag

« Unfallreport

- Arztliche Bescheinigungen
- Kopie des Fuhrerscheins

* Reparaturrechnung

- Polizeibericht

Generell

= American Express Kreditkartenbelege tiber die
entstandenen Kosten fur gekaufte Waren und/
oder Ubernachtungen (wenn Sie kein Karten-
inhaber sind, entfallt dieser Nachweis)

- Originalbelege (bei gleichzeitiger Bearbeitung
durch Dritte sind Kopien ausreichend)

- Reiseticket mit detaillierten Angaben (z. B.
Fluglinie, Flugnummer, Abflughafen, Zielort,
planmaBige Abflug-/-fahrtszeit, Ankunftszeit,
Ankunftshafen)

« Information, ob es sich bei der betroffenen
Reise um eine Heimreise handelte

- Information, ob Mitreisende (z. B. Kinder, Gatte)
betroffen waren

Abfahrt-Versaumnis, Verspatung, Ausfall,

Uberbuchung, verpasste Verbindung

- Schriftliche Bestatigung des Verkehrsmittel-
Betreibers tiber die Verspatung, den Ruicktritt,
die verpasste Verbindung oder das Uber-
buchen, inkl. Zeitpunkt der geplanten und
der tatsachlichen Abfahrt und Ankunft

- Nachweis, dass innerhalb von 4 Stunden keine
alternative Beférderung angeboten wurde

« Bestatigung der entsprechenden Organisation
(z. B. Pannenhilfe, Werkstatt, Polizei) tiber die
Gruinde der Verspatung, falls Sie Ihren Abflug/
Ihre Abfahrt verpasst haben

Gepéackverspatung

« Schriftliche Bestatigung der Fluggesellschaft
Uber Griinde der Gepackverspatung (Property
Irregularity Report) und den Zeitpunkt der
Wiedererlangung des Gepacks

- Nachweis daruiber, dass sich der Unfall auf
einer versicherten Reise ereignete

- Nachweis des Unfallhergangs und der Unfallfolgen

« Beim Invaliditatsanspruch zusatzlich der Nach-
weis Uber den Abschluss des Heilverfahrens,
soweit es fir die Bemessung der Invaliditat
notwendig ist

- Im Todesfall ist Chubb das Recht zu verschaf-
fen, gegebenenfalls eine Obduktion durch einen
von ihr beauftragten Arzt vornehmen zu lassen

Bitte wenden
Sie sichim
Leistungsfall an

AXA
Assistance

AXA
Assistance

Chubb



Platinum Card Reise-Versicherungsleistungen

Leistung

Privat-
Haftpflicht-
versicherung
& Prozess-
kosten

Fahrzeug-
Assistance

Zur Leistungsbearbeitung
benétigte Unterlagen

- Alle erforderlichen Auskuinfte und Nachweise
zum Schadenfall (z.B. Schadenhergang,
Zeugen, Anspruchsschreiben des Geschadigten
an den Versicherten, Nachweise zu Grund und
Hohe des Schadenersatzanspruches durch den
Geschadigten)

- Relevante Mietwagen-Dokumente
- Nicht verwendete Tickets

- Kfz-Schadengutachten

« Kfz-Reparaturrechnungen

- Ubernachtungsrechnungen

« Abschlepprechnung

Bitte wenden
Sie sichim
Leistungsfall an

AXA
Assistance

AXA
Assistance

Platinum Card Einkaufs-Versicherungsleistungen

Leistung

Allgemein

ShopGarant

Riickgabe-
recht

Zur Leistungsbearbeitung
bendtigte Unterlagen

« Ihre American Express Platinum Card Nummer

- Den Originalanschaffungsbeleg, aus dem der
Kaufpreis und der Anschaffungstag ersichtlich
sind, sowie den dazugehorigen American
Express Kreditkartenbeleg oder eine Kopie
der Monatsrechnung des American Express
Kartenkontos

- Die Ihnen evtl. zugesandte Schadenanzeige ist
binnen 30 Tagen vollstandig und wahrheits-
gemal ausgefullt zurtickzusenden

« Polizeibericht mit Bestatigung einer Straftat/

eines Brandes/einer Explosion

Einsendung der beschadigten oder zerstérten

Gegenstande auf Anforderung

Schadennachweis

« Information Gber die Inanspruchnahme von
Dritten (auch Versicherungen) wegen des
gleichen Schadens

- Schriftliche Bestatigung des Handlers, bei
dem Sie die Ware gekauft haben, aus der die
Ablehnung der Riicknahme der gekauften
Ware und der Grund daftr ersichtlich sind

« Bei Anerkennung lhres Anspruches ist
nach Aufforderung die versicherte Sache in
Originalverpackung innerhalb von 30 Tagen
als Einschreiben mit Riickschein einzusenden.
Die Belege tiber das Einschreiben und der
Ruckschein sind von lhnen als Nachweis fur
die Einsendung, falls die Sachen nicht beim
Versicherer ankommen, aufzubewahren.

Bitte wenden
Sie sich im
Leistungsfall an

Chubb

Chubb

Chubb
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